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Informe Final 2024 

 

UNED SEDE CENTRAL y ECEN 
 

Debe presentarse en forma digital y enviarse por correo electrónico centroseducativosbae@gmail.com  o 

mabarquero@aya.go.cr  

Es recomendable incluir en un único documento el informe, las evidencias y anexos.  

 

1. Resumen Ejecutivo sobre el centro educativo: Resumen sobre la actividad que desarrolla la organización. 

 

 

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), fue creada por Ley de la República N.º 6044, aprobada por la Asamblea Legislativa el 22 de febrero de 1977.  

Inició sus labores a partir del 1 de Julio de 1978.  El 16 de agosto de 1977 la UNED se adhiere al Convenio de Coordinación de la Educación Superior en 

Costa Rica (CONARE), de acuerdo con el artículo segundo de la Ley N.º 6162 del 30 de noviembre de 1977.  Esto constituyó para Costa Rica un hito histórico, 

ya que se estaba abriendo la puerta de acceso a la educación superior a las clases más desprotegidas del país. La UNED es la primera en su género en 

Costa Rica. Han sido 39 años de continuo perfeccionamiento de un sistema de enseñanza, cuya principal característica es llevar el conocimiento a todo el 

país, sin que importen el lugar y la distancia. 

 

En su 30 aniversario, la Universidad fue reconocida con la más alta distinción que puede obtener alguna institución y se declaró como Institución Benemérita 

de la Educación y la Cultura.  Dicho reconocimiento es el resultado de la labor realizada por la institución, al brindar oportunidades de acceso a la educación 

superior a personas de diversas condiciones socioeconómicas. Esta institución se especializa en la metodología de enseñanza a distancia, la cual utiliza 

diversos medios tecnológicos, para la comunicación multilateral entre los miembros de la comunidad universitaria. 

 

En la UNED, para el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje a distancia, el principal medio utilizado es la “Unidad Didáctica Modular”: Conjunto 

de recursos didácticos confeccionados y dirigidos a la consecución del autoaprendizaje del estudiante.  Este método, modifica esencialmente el papel del 

profesor tutor y transfiere gran responsabilidad al estudiante, quien puede trabajar y cumplir con sus obligaciones familiares y laborales, porque la metodología 

a distancia no establece horarios rígidos como los modelos presenciales. 

mailto:centroseducativosbae@gmail.com
mailto:mabarquero@aya.go.cr


         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

2 

 

 

Su misión es: “ofrecer educación superior a todos los sectores de la población, especialmente a aquellos que, por razones económicas, sociales, geográficas, 

culturales, etarias, de discapacidad o de género, requieren oportunidades para una inserción real y equitativa en la sociedad”.  Para ello hace uso de los 

diversos medios tecnológicos que permiten la interactividad, el aprendizaje independiente y una formación humanista, crítica, creativa y de compromiso con 

la sociedad y el ambiente.  La UNED se compromete con la excelencia académica, el desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte y los derechos humanos para 

la construcción de una sociedad justa y una cultura de paz. 

 

Modelo de Educación a Distancia 

 

Esta modelo propicia en el estudiante la autonomía e independencia en el proceso de construcción del aprendizaje, es decir “La autonomía y el aprender a 

aprender” (Modelo pedagógico, 2004, Pág.12), no obstante, es sumamente importante que el programa mantenga un estrecho contacto con los estudiantes, 

para esto se cuenta con varias opciones: Atención presencial: El horario de atención a estudiantes oscila entre 8:00 a.m. a 6:00 p.m.  Cada una de las cuatro 

Escuelas (de Ciencias de la Educación, Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias de la Administración y Ciencias Exactas y Naturales) tiene su horario de 

atención a estudiantes y público en general. 

 

Atención a distancia: La UNED cuenta con recursos como: la vía telefónica, el fax, correo electrónico y la correspondencia física, que permiten mantener una 

estrecha comunicación con los Centros Universitarios, estudiantes y el público en general de forma permanente.  Por otra parte, la Escuela de Ciencias de la 

Educación cuenta con el Programa de Atención Didáctico a Distancia (PADD) que atiende consultas específicas de las asignaturas.  El mismo las recibe de 

la población estudiantil y la respuesta se brinda en un periodo establecido por la administración.  Estas consultas son atendidas por un profesional destacado 

para esta labor específica. Otro medio de atención al estudiante es la tutoría presencial, la cual se ofrece periódicamente en los Centros Universitarios según 

la cantidad de estudiantes matriculados en las asignaturas.  En aquellos centros donde la matrícula es insuficiente para abrir tutorías, se invita a los estudiantes 

a participar de las tutorías que se imparten en algún Centro Universitario vecino.  Los horarios de las mismas son publicados en los centros y en la página 
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Web para que la población estudiantil asista según su conveniencia.  Los horarios varían de acuerdo con la materia y en general se enmarcan entre martes y 

viernes de 5 p.m. a 9 p.m., los sábados se imparten desde las 8 a.m. hasta las 5 p.m. y los domingos de 8 a.m. a 12 md. 

 

La virtualidad cumple un papel importante para la atención estudiantil en el modelo a distancia.  Por medio de las plataformas de aprendizaje: Web CT, Moodle 

y Blackboard se ofrecen los cursos en línea: híbridos o bimodales, así como la tutoría a distancia que ofrecen los tutores coordinadores de los cursos con 

componentes virtuales a sus estudiantes. La Universidad Estatal a Distancia cuenta con 38 Sedes Universitarias en todo el territorio nacional, facilitando 

ofrecer sus carreras a todos los sectores de la población costarricense. 

 

La UNED, le brinda a la población la oportunidad de poseer un título universitario de gran aceptación entre empleadores de diversos campos: el industrial, el 

de servicios o el estatal, para quienes un graduado del sistema a distancia es sinónimo de capacidad, responsabilidad, disciplina, autonomía y creatividad, 

entre otros valores que se forjan en nuestra modalidad de estudios. Por otro lado, el modelo de estudio a distancia permite abrir fronteras para que estudiantes 

de otras nacionalidades o bien, residentes costarricenses en otro país, puedan formarse en el campo y desempeñarse de forma exitosa en su contexto laboral.  

Lo anterior es posible, gracias al Programa de Atención a Grupos Específicos que opera desde la Oficina de Bienestar Estudiantil, el cual tiene como fin 

permitir que estudiantes que residan en el exterior permanezcan en el sistema de educación a distancia y así obtener formación académica en un campo 

específico 

 

Algunas de las características más distinguidas de la Universidad son las siguientes: 

 

La UNED cuenta con más de 30 sedes en diferentes comunidades del país, con el fin de favorecer el acceso a todas aquellas personas deseosas de cursar 

estudios universitarios, ubicadas en todas las regiones del país, así se mantienen en sus comunidades y se constituyen en agentes de desarrollo para sus 

propios pueblos.   
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Además, la UNED brinda atención a estudiantes en todos los centros penales del país desde 1979.  La Editorial de la UNED, ha sido considerada como la editorial 

universitaria de mayor producción en Centroamérica y el Caribe.  El Colegio Nacional de Educación a Distancia (CONED) es otro gran aporte de la UNED, ya que, 

por medio de éste, se atiende una población mayor de edad que aún no ha concluido sus estudios secundarios.  El desarrollo de cursos en línea y la adopción de 

distintas plataformas virtuales de aprendizaje, han sido fundamentales para el crecimiento institucional.  La vasta producción audiovisual, como apoyo didáctico y 

documental, ha sido otro importante aspecto para el crecimiento de la UNED. 

 

 

2. Integrantes del Comité Interno del PBAE. 

 

 

Nombre del centro 

educativo: 

 
UNED-Sede Central y ECEN 

 

Ubicación: 

 
Mercedes de Montes de Oca, San José 

 

Cantidad de 

colaboradores/as 

 
1800 funcionarios aproximadamente  

(dato brindado por el Centro de Investigación y Evaluación Institucional) 
 
 

Cantidad de 

estudiantes 

 
109647 estudiantes en promedio  

(dato brindado por la Oficina de Registro y Administración estudiantil) 
 

 

Años en que ha 

participado 

 
13 años 

 

Cantidad de estrellas 

ganadas 

 
De 2011 a 2022 (5 estrellas) - 2023 (4 estrellas) 
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Comité Interno PBAE 

 

Nota: Debido a varias jubilaciones y a cambios en las funciones de la mayoría de los funcionarios que han venido participando como parte de este Comité, se ha 
venido trabajando en los últimos más que todo con el perfil de “aliados” institucionales, es decir, personas que por su quehacer, interés y disposición relacionada 
con los temas que se trabajan en este comité, participan y colaboran con el mismo dependiendo del área o tema que manejen. De esta manera ha venido 
funcionando el programa dentro de la sede central y ha sido eficaz para el cumplimiento de los compromisos asumidos. 

 

 

Nombre de los integrantes /aliados 

Puesto dentro 

de centro 

educativo 

Cedula de identidad Correo electrónico 

Yirlania Quesada  
 

Jefa Contratación y 
Suministros 
 

 yquesada@uned.ac.cr 

Elver Castro  
 

Jefe Almacén 
General 

 ecastro@uned.ac.cr 

Betsy Ayala Servicios 
Generales 
 

 bayala@uned.ac.cr 

Joselyn Zúñiga 
 

Funcionaria 
Vicerrectoría 
Ejecutiva-PGAI y 
Carbono 
Neutralidad 
 

 jzunigam@uned.ac.cr 

Wendy Garita  
  

Educadora 
Ambiental Centro 
Educación 
Ambiental 
 

 - wgarita@uned.ac.cr  

Marco Picado 
 

Representante 
Federación 
Estudiantes 
 

 marco.picado@uned.ac.cr 
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Así mismo, tal y como se acordó, el presente informe final se estará elaborando en conjunto con la ECEN, quienes han trabajado fuertemente en articulación con la 
sede central desde el 2020, con el fin de que lograr mayor impacto en las acciones, así como el aprovechamiento de los recursos institucionales. 
 

 
 

3. Información por parámetro: Seguidamente se describen los puntos fundamentales requeridos para cada parámetro ambiental 

que la organización debe adjuntar para realizar un reporte ambiental, de manera que el reporte refleje información pertinente 

y así optar por el Galardón Programa Bandera Azul Ecológica en la III categoría: Centros Educativos. 

 

Nota: La utilización de este formato de Informe Final, es de carácter obligatorio. Excepto formatos que presenten los mismos 

elementos y en el mismo orden, como por ejemplo los cuadros y gráficos que se presentan en la herramienta de medición. 
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Participación estudiantil 
 

Adjuntar las acciones o actividades que muestren la participación, habilidades desarrolladas y 

productos generados por la población estudiantil para el cumplimiento de este parámetro 

 

Dado que uno de los objetivos fundamentales de esta categoría es causar un impacto en la 

formación de la población estudiantil, es necesario que los materiales que se adjunten muestren una 

verdadera apropiación de los contenidos por parte de los estudiantes, tal como redacciones, dibujos 

murales, campañas, iniciativas comunitarias impulsadas por ellos, entre otros.  

 

 

La UNED, al ser una institución con modalidad a distancia no posee estudiantes dentro de sus campus universitarios (sobre 

todo en la Sede Central, que es más que todo un campus administrativo), por lo que en este parámetro nos compete más 

incluir a los funcionarios en las acciones y las actividades del Programa, aunque se intenta integrar a la comunidad estudiantil 

por medio de los Grupos Recreativos y la Federación de Estudiantes.  Las Sedes Universitarios o regionales sí tienen más 

presencia activa de estudiantes. 

Funcionarios Sede Central 
 

Al igual que en los años anteriores después del 2020 y la pandemia, la universidad ha continuado trabajando 

mayoritariamente desde la modalidad del teletrabajo y plan de contingencia, por lo que la cantidad de funcionarios que han 

estado trabajando de manera presencial sigue siendo mínima, más que todo en la sede central, por lo que, evidentemente 

los datos de este año también podrían verse afectados por esta circunstancia tan particular con la que continuamos viviendo. 

 

Debido a esto, este año la modalidad de teletrabajo se ha continuado fortaleciendo en la universidad, manteniéndose una 

gran cantidad de funcionarios bajo el Plan de Contingencia, más la cantidad de teletrabajadores inscritos formalmente en 

esta modalidad; sin embargo, la información relacionada con la modalidad de teletrabajo la maneja ahora la Oficina de 

Recursos Humanos y ha sido difícil conseguir los datos como los brindaba el Programa de Teletrabajo, por lo que para 

efectos de este informe se dejarán los datos del año anterior, ya que se considera que no han variado mucho. 

 

Es así como, aproximadamente 375 funcionarios teletrabajando de manera formal y 1427 funcionarios trabajando desde sus 

hogares como parte de la contingencia. 
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Tal y como se ha venido indicando desde años anteriores, algunos cambios en las cifras del número de funcionarios 

presentes presencialmente en el campus (y de los cuales no se tienen registros), podrían distorsionar algunos de los datos 

de ahorro de recursos que han venido presentando ciertas tendencias desde los años base. Se espera la comprensión de la 

Comisión Bandera Azul Ecológica debido a estas situaciones que están fuera del control del Comité PBAE. 

 

 

1. Gestión del agua 

 
1.1 Verificación de la calidad de agua potable. 

Adjuntar certificación que el agua usa para consumo humano en el centro educativo 

cumple con los parámetros de potabilidad. 

 
Según los análisis realizados por el laboratorio químico Suplilab, el agua de todos los edificios de la sede central cumple con 

los parámetros de potabilidad y posee las características necesarias para que sea consumida por funcionarios, estudiantes 

y visitantes.  

 

Reportes de potabilidad 
 

 

1.2 Medir el consumo de agua del centro educativo.  

 

Cuadros de consumo y reducción:  Incluir en los cuadros de consumo y reducción los datos 

requeridos para que la organización compare el consumo de agua del año base con el del 

año de medición. Se debe justificar el aumento o reducción en el consumo de agua. 
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Cuadro 1. Consumo mensual de agua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 2. Ahorro en el consumo de agua. 
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DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS 
EQUIVALENCIAS 

Consumo Total (m3) 

 
Anterior 

(A) 

Actual 

(B) 

Ahorr

o (En 

m3) 

(C) 

Colone

s 

Bidone

s para 

agua 

de 20 L 

Tanques de 

almacenamient

o de agua de 

750 L 

Piscinas 

Olímpica

s 

Instruccione

s 

Consum

o 

Anterior 

Consum

o Actual 

(A)-

(B) 

(C) * 

Precio 

por m3 

de 

agua 

(C) *50 (C) *1,333 (C) /2500 

Agua de 

Consumo 

Humano 

8614 11642      

 
 

Los datos anteriores corroboran que este año hubo un aumento con respecto al 2023.  

 

Como se ha mencionado anteriormente, en los últimos dos años, se ha estado empezando a retomar la presencialidad de 

funcionarios en el campus y además del funcionamiento el edificio nuevo Li+D, que estaba prácticamente vacío hace unos 

años atrás desde su construcción, así que esto se va a ir notando en los consumos de recursos institucionales. 

 

De igual manera, en años anteriores a la pandemia se venían presentando ahorros reflejados, entre otras razones, debido a 

que el Programa de Teletrabajo complementa las acciones de sensibilización coordinadas por el Comité Bandera Azul 

Ecológica y a cambios de tecnologías que se han venido realizando en los últimos años en la institución desde la Unidad de 

Mantenimiento.  

 

También es importante destacar que desde que se iniciaron las acciones de sensibilización producto del Proyecto 

Institucional: Manejo racional del agua, la energía y residuos sólidos en la UNED que posteriormente fue absorbido por el 

Proyecto Bandera Azul Ecológica, se han tenido y mantenido importantes ahorros en el consumo del agua. 
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1.3 Promoción e Higiene. 

 

Describir estrategia para el buen mantenimiento de los servicios sanitarios, campaña de 

correcto lavado de manos: proveer en lugares estratégicos dispositivos para el correcto lado 

de manos en actividades masivas y su campaña informativa por medio de afiches, rótulos 

etc., evidencias con fotografías. 

 

Plan de mantenimiento y mejoras de los servicios sanitarios: Describa las metas propuestas, 

las acciones realizadas y las mejoras alcanzadas. Adjunte los documentos y fotografías 

necesarios para respaldar la información. 

 

El Comité PBAE cada año les da seguimiento a las acciones de este parámetro para lo cual se les consulta a las jefaturas 

de las Unidades de Mantenimiento y Aseo para obtener los insumos y la información requerida para completar los datos 

requeridos. 

 

Cuadro 3. Plan de mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Ejecutar un plan de mantenimiento y mejora con participación estudiantil 

 

Proyecto 1 
Reutilización de aguas llovidas para riego de jardines. 
 

Metas 

propuestas  

Captar el agua llovida para ser reutilizada en labores de riego de jardines. 
 

Acciones 

realizadas  

Colocación de tanque, bomba y fuente. 
Instalación e implementación del proyecto. 

 

Mejoras 

alcanzadas  

Reutilización de agua llovida. 
 
Reducción en el consumo de agua institucional. 
 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

13 

Continúa reutilización de agua llovida para fuente y riego de jardines 
 
 
Como parte de un proyecto de la misma Unidad de Mantenimiento continúa en funcionamiento una fuente de agua en el 

jardín del Edificio Paraninfo con el fin de captar el agua llovida y reutilizarla. 
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El agua de lluvia baja por un canal, continúa hasta un tanque de captación y por medio de una bomba el agua llega a la 

fuente y es utilizada para regar los jardines de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Política de limpieza y mantenimiento: Detallar las acciones realizadas para que siempre haya 

papel higiénico y las paredes, puertas y servicios sanitarios se encuentren limpios y libres de 

insultos e improperios. Adjuntar el machote del cuadro de control y la política de limpieza y 

mantenimiento institucionalizada y cualquier material utilizado, así como respaldo 

fotográfico. 

 
Con respecto a la política, lamentablemente no se ha logrado concretar como tal, sin embargo, la Unidad de Mantenimiento 

ha continuado trabajando en temas de incorporación de nuevas tecnologías eficientes y en una reorganización del quehacer 

de la misma Unidad. Se espera en algún momento poder contar que con un documento institucional estilo política que ayude 

a mejorar y a enrumbar mejor el trabajo de estas Unidades. Así mismo, la jefatura de la Unidad de Aseo continúa trabajando 

en la actualización de protocolos y manuales de procedimientos por medio del trabajo de Control Interno, que está 

implementando la Vicerrectoría de Planificación en todas las dependencias y oficinas de la universidad, por lo que hasta que 

finalice este proceso se podría gestionar temas de políticas internas en estas áreas. 

 

 

 

 

 

 

Ejecutar un plan de mantenimiento y mejora con participación estudiantil 

 

Proyecto 2 
Modernización digital en el reporte de situaciones que requieren de 
mantenimiento (tiquetes digitales). 
 

Metas 

propuestas  

Mejorar la eficiencia en los procesos internos de reporte de fugas de agua en 
servicios sanitarios y otras situaciones institucionales que requieren de 
mantenimiento. 
 

Acciones 

realizadas  

Cambio del procedimiento tradicional con boletas impresas a una plataforma en 
línea para el reporte de situaciones que requieren de mantenimiento. 

 

Mejoras 

alcanzadas  

Reparaciones de llaves y otros accesorios. 
Reparaciones de tuberías. 
Destaqueos de inodoros. 
Cambio de luminarias. 
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Buen funcionamiento de los servicios sanitarios 

 

 

Criterios 

 

Detalle 

Objetivos 

Mantener los servicios sanitarios en la mejor disposición y 
condiciones para que el usuario tenga una percepción agradable del 
mismo.  
 
Mantener los servicios sanitarios en las mejores condiciones de 
funcionamiento, sin fugas y con los accesorios y accesorios 
necesarios.  
 
Lograr que los funcionarios colaboren con el mantenimiento del 
orden y la limpieza de las oficinas y espacios de trabajo.  

 

 

Acciones Realizadas 

 

La Unidad de Aseo realiza las siguientes acciones de limpieza y 
desinfección: lavar con jabón el sanitario y el lavatorio, limpiar con 
desinfectante las agarraderas de las puertas y llaves de los 
lavatorios.    
 
Además, se limpian las paredes, se barre, se limpia con agua y luego 
con desinfectante y se recoge la basura.  
 
Se le da mantenimiento a estos sitios durante el día para verificar 
que todo se mantenga en buen estado y funcionamiento.  
 
La Unidad de Mantenimiento realiza visitas de seguimiento 
mensuales a los servicios sanitarios para detectar fugas y otras 
situaciones. 
 
El jefe de la Oficina de Servicios Generales en conjunto con el jefe 
de la Unidad de Aseo redactó un comunicado dirigido a los 
funcionarios para mantener las oficinas y los espacios de trabajo 
limpios, con varias recomendaciones con el fin de que se colabore 
con el quehacer de los compañeros de la Unidad de Aseo y se 
mantenga el orden y la limpieza de la institución, entendiéndose que 
se trata de una responsabilidad de todos.  

Metas alcanzadas 

 
Los usuarios tienen una agradable percepción de los servicios 
sanitarios y del misceláneo a cargo.  
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Lavamanos en buen estado: Explicar las acciones que se llevaron a cabo para darle un 

adecuado mantenimiento a los lavamanos para que estén limpios, no tengan fugas y 

cuenten siempre con jabón y toallas. Adjuntar respaldo fotográfico y cualquier 

documento que respalde las políticas institucionalizadas. 

 

 

Buen funcionamiento de los lavamanos  

 

Criterios  

 

Detalle 

Objetivos  
Mantener con buena presentación los lavamanos para los usuarios 

 

Acciones Realizadas  

 

Velar porque no existan fugas.  
  
Limpieza profunda (sustituto del cloro, esponja, desinfectante).  
  
Revisión permanente durante la jornada laboral.  
  
Si se encuentran fugas se reportan de inmediato a la Unidad de 
Mantenimiento.  
 

Metas alcanzadas  

Se nota la diferencia al utilizar el procedimiento anteriormente 
descrito. 

 

 

 

 
                    A continuación, se adjuntan algunas fotografías a manera de evidencias: 
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1.4 Acciones implementadas 

Se valoriza todas aquellas acciones para disminuir el consumo y proteger el recurso. 

•Protección de mantos acuíferos. •Cosecha y utilización de agua pluvial. • Optimizar los 

sistemas de riego de los jardines de las instalaciones inscritas.  

 ¡Innovar cualquier otra posible acción! 

 
 

Algunas acciones realizadas por la Unidad de Mantenimiento 
 

Este año, con el objetivo de mejorar la comunicación con la Unidad de Mantenimiento y poder obtener la información y las 

evidencias relacionadas con su quehacer para este importante informe, se solicitó una reunión con las jefaturas de la Oficina 

de Servicios Generales y de la Unidad de Mantenimiento, con el fin de planificar de manera conjunta el trabajo colaborativo 

que se estaría implementando a partir del 2025. 
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En esta reunión participó también la compañera Joselyn Zúñiga, encargada de el PGAI y el proyecto Carbono Neutro, ya que 

para estas otras iniciativas ambientales institucionales también se requieren datos, información y evidencias para el 

cumplimiento de las mismas. 

 

Como acuerdo principal en esta reunión se decidió que se harán visitas mensuales a la Unidad de Mantenimiento, a partir 

de enero 2025, para la obtención mensual de diferentes datos según las acciones dentro del plan de trabajo de esta unidad, 

por lo que se espera que, a raíz de esta planificación conjunta, se puedan obtener y completar los datos requeridos para este 

informe. 

 

Es importante destacar que esta unidad por sí misma y por iniciativa propia implementa acciones dirigidas hacia la sustitución 

paulatina de nuevas tecnologías más eficientes y ahorradoras, tanto en los sistemas de iluminación, como en los servicios 

sanitarios y la gestión de fugas, por lo que, de momento, se mantienen en este informe los datos que han sido brindados 

anteriormente por esta unidad, ya que las acciones realizadas cada año van en el mismo sentido. 
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Continúa procedimiento para el reporte y reparación de fugas 

 

Para mejorar el quehacer de la Unidad de Mantenimiento y la reparación de fugas sea más rápido y efectivo, se continúa 

utilizando el nuevo procedimiento para el reporte de situaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios sanitarios 

en la universidad. Anteriormente el funcionario debía solicitar una boleta impresa para describir el problema existente y 

hacerla llegar a la Unidad de Mantenimiento, por lo que era un poco más lento e ineficiente. 

 

Actualmente se cuenta con una plataforma en línea de tiquetes para realizar todo tipo de solicitudes, entre ellas el reporte 

de fugas. Se debe llenar el tiquete con la información del lugar donde se presenta la fuga y de la persona que hace el reporte. 

El mismo sistema le avisa al funcionario que la solicitud será dirigida a un encargado, le indica el nombre de la persona que 

realizará la reparación y cuando la misma se haya efectuado se le informará al funcionario también por medio de esta 

plataforma de servicios institucional. Según la jefatura de esta Unidad, este sistema les ha permitido atender de una manera 

más rápida y efectiva las fugas en la institución. 
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Formulario Sistematización  

Unidad Mantenimiento 

 

Como parte de los esfuerzos realizados por el Comité PBAE, junto con la ECEN y el Proyecto Carbono Neutro para poder 

contar con el apoyo de la Unidad de Mantenimiento, el año pasado 2023, se elaboró un formulario con el objetivo de facilitarle 

el proceso de sistematización de la información y las evidencias de las acciones realizadas por esta dependencia en la sede 

central, que como se indicó anteriormente, son muchas y muy importantes, sin embargo, el formulario no fue de mucha 

utilidad para la unidad y no fue respondido. 

 

Lo que indican las jefaturas tanto de la Unidad de Mantenimiento, como de la oficina de Servicios Generales, así como de la 

Vicerrectoría Ejecutiva, es que esta dependencia tiene muy pocos funcionarios y que están recargados de trabajo, ya que 

no solamente realizan su quehacer en la sede central, sino que también abarcan todas las sedes universitarias, por lo que 

el tiempo para sistematizar las acciones y elaborar informes relacionados se les hace imposible, lo cual ha venido afectando 

a la universidad en sus compromisos ambientales (PBAE y Carbono Neutro principalmente). 

 

Se espera la comprensión del PBAE en el sentido de que hay información institucional que lamentablemente no es posible 

conseguir, ya que no depende ni está bajo el control del Comité, sin embargo, se le dará seguimiento a  las gestiones y 

esfuerzos para lograr obtener la información requerida y poder cumplir adecuadamente con lo solicitado en este informe. 
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Solicitud de llenado de formulario 
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Formulario para la sistematización de la información 
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Solicitud de reunión de coordinación 

 

 

Evidencia reunión coordinación SERGE y Unidad de Mantenimiento 
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Resumen de la reunión 
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1.5 Educación Ambiental 

Desarrollar proyectos y actividades alusivos al tema como talleres, conversatorios, charlas y 

cursos acerca del tema de reducción en el consumo de agua. Comprobación del 

parámetro: •Se debe sensibilizar como mínimo al 5% de la población. •Comprobación 

mediante número de personas sensibilizadas vs. Total del público interno meta. •Listas o 

Certificaciones de participación •Contenido o temática de la capacitación o charla, 

 
Algunas de las actividades educativas realizadas por la universidad en este parámetro de evaluación son las siguientes: 

 

 

Taller infantil: El origen del agua 
 

Este taller se ha brindado en varios centros educativos como: Centro Educativo Paso Ancho de Oreamuno, Centro Educativo 

Felipe Alvarado, Centro Educativo La Sabana y en el Festival: Somos Los Santos-UNED.  

 

Para efectos de este informe y para no cargar demasiado el documento, se colocarán fotos y lista de asistencia a modo de 

ejemplo de uno de estos talleres brindados a los centros educativos, ya que se replicó en varios como se indica arriba en la 

descripción. 
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Lista de asistencia 
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Cápsula sensibilización 
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Como parte de los nuevos cursos autogestionados que se han venido diseñando desde el año pasado para la plataforma de 

U Abierta, este año se diseñó el curso: Gestión integral del recurso hídrico como estrategia de adaptación 

climática, el cual se estará ofertando el primer trimestre del 2025. 

 

También como parte de los recursos elaborados para este curso, se realizó un video que sistematiza y complementa los 

contenidos del curso para llegar con la temática con más facilidad y practicidad a los estudiantes y público general.  

 

 
Video: Acciones para la conservación del agua 

 

 
Este video está disponible en el canal de YouTube y en las redes sociales del CEA. 
 
 

Relacionado también con el tema del recurso hídrico, se participó en el Foro: Restauración de la Tierra, la 

Desertificación y la Resistencia a la Sequía, en Sarapiquí. 
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En celebración del Día Mundial del Ambiente, el 5 de junio se tuvo participación en el auditorio de la Municipalidad de 

Sarapiquí., en el marco de la feria ambiental “Restauración de la Tierra, la Desertificación y la Resistencia a la Sequía”. 

 

Actividad organizada por la Sede Sarapiquí cuyo objetivo fue compartir información relacionada sobre los efectos locales del 

cambio climático y medidas de adaptación basadas en ecosistemas dirigido todos (as) los directores y asesores del MEP 

Sarapiquí, así como a autoridades municipales y funcionarios de otras instituciones presentes en el cantón. 
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Lista de asistencia 
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Curso U Abierta: Gestión Integral del Recurso Hídrico 
 

Como parte de las acciones en este parámetro se diseñó este curso para promover la gestión adecuada e integral del recurso 

hídrico, el cual se estará ofertando a partir de enero 2025. 
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Boletín ambiental 
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Afiche Día Mundial de los Humedales 
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Nota divulgativa en el marco del Día Mundial de los Humedales 

 
En el marco de la celebración del Día Mundial de los Humedales, se elaboró una nota divulgativa especial relacionada con 

el proyecto para la protección del manglar de Tivives, en el que participa el CEA junto con otros actores. 
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Conversatorio: Estado de conservación del Manglar Tivives 
 

                     Así mismo, se realizó un conversatorio sobre los avances de este proyecto: 
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Taller participativo: El manglar y mi comunidad 

 
Como parte del proyecto en el manglar de Tivives, se realizó un taller participativo con la comunidad: 
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Programa de radio: Caso Humedal Gandoca Manzanillo 
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Participación en Feria Ambiental  
 

Puntarenas 
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Lista de asistencia 
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Charla virtual: Áreas de protección de cuerpos de agua 
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Lista de asistencia 
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2. Energía Eléctrica 
2.1 Determinación del consumo de electricidad. 

 

Cuadros de consumo y reducción: Incluir en los cuadros de consumo y reducción los datos 

requeridos para que la organización compare el consumo de energía eléctrica del año base 

con el del año de medición. Se debe justificar el aumento o reducción en el consumo de 

energía eléctrica. 

 

Cuadro. Consumo mensual de electricidad 

 

 
 
 
 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

50 

Cuadro. Ahorro en el consumo de energía eléctrica. 
 

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS EQUIVALENCIAS 

 

Consumo Total 

(kW/h) Ahorro 

(En kW/h) 

(C) 

Colones 
Hogares 

Abastecidos 

Ton CO2 eq 

evitadas Anterior 

(A) 

Actual 

(B) 

Instrucciones 
Consumo 

Anterior 

Consumo 

Actual 
(A)-(B) 

(C) * 

Precio del 

kW/h 

(C) *0,00456 (C) *(0.000082) 

Datos a reportar 835982     1017310     

 

 

 

Los datos anteriores indican que este año se ha registrado un aumento con respecto al año 2023. 

 

Lamentablemente al continuar sin el apoyo de la Unidad de Mantenimiento para lo requerido en estos informes, no se ha 

logrado contar con las justificaciones necesarias para comprender los últimos datos arrojados sobre el consumo eléctrico. 

Se espera en 2025 contar con el apoyo de esta Unidad, después de la reunión de articulación que se realizó este año con la 

persona encargada y su jefatura inmediata. 

 

En años anteriores a la pandemia se venían presentando ahorros reflejados, entre otras razones, debido a que el Programa 

de Teletrabajo complementa las acciones de sensibilización coordinadas por el Comité Bandera Azul Ecológica y a cambios 

de tecnologías que se han venido realizando en los últimos años en la institución desde la Unidad de Mantenimiento.  

 

También es importante destacar que desde que se iniciaron las acciones de sensibilización producto del Proyecto 

Institucional: Manejo racional del agua, la energía y residuos sólidos en la UNED que posteriormente fue absorbido por el 

Proyecto Bandera Azul Ecológica, se han tenido y mantenido importantes ahorros en el consumo del agua. 

 

 

2.2 Proyectos ambientales implementados: 

 

Describir todos aquellos proyectos o acciones ambientales implementadas para reducir el 

consumo de energía eléctrica dentro de la organización. Se requiere especificar los motivos 

por los cuales tuvieron un impacto positivo o los motivos por lo que no obtuvieron el resultado 

esperado. Evidenciar los proyectos o acciones ambientales con boletines, documentos y/o 

notas relacionadas, reportes o permisos sanitarios, fotografías, entre otros. 
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2.3 Educación Ambiental: 

Desarrollar proyectos y actividades alusivos al tema como: talleres, conversatorios, charlas y 

cursos acerca del tema de reducción en el consumo de electricidad. Comprobación del 

parámetro: •Se debe sensibilizar como mínimo al 5% de la población. •Comprobación 

mediante número de personas sensibilizadas vs. Total del público interno meta. •Listas o 

Certificaciones de participación. •Contenido o temática de la capacitación o charla. 

 
 
 

Charla de capacitación      
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Lista de asistencia 
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Efeméride Día Mundial de la Eficiencia Energética 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

55 

 
Cápsula sensibilización 
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2.4 Acciones realizadas 
Se valoriza todas aquellas acciones realizadas para disminuir el consumo y potenciar la eficiencia energética: 

•Uso de fuentes alternativas de energía limpia. •Cambio a tecnologías de mayor eficiencia. •Mantenimiento de la 

Instalación Eléctrica. 

 

 

Unidad de Mantenimiento 

 

Varios de los parámetros de evaluación de este informe tienen una relación muy estrecha con el quehacer de la Unidad de 

Mantenimiento de la universidad, por lo que cada año se toma en cuenta el trabajo de esta oficina para obtener todos los 

datos e información oportuna y actualizada. Muchas de las acciones de esta oficina apoyan y complementan el compromiso 

de la universidad con el Programa Bandera Azul Ecológica y el Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) son las 

siguientes: 

 

Continúa sustitución paulatina de iluminación interna y externa con tecnología LED 

 

Gracias a la iniciativa del jefe de la Unidad de Mantenimiento: Oscar Alvarado y su equipo, en la Sede Central de la UNED, 

desde al año 2016, se han venido realizando varios cambios muy positivos en relación a la iluminación. Como es usual, para 

la elaboración de este informe, el comité se reúne con el personal encargado de las diferentes áreas que trabaja la Unidad 

de Mantenimiento para actualizar la información sobre los proyectos implementados desde esta dependencia en relación a 

los parámetros evaluados dentro del programa. El proceso de sustitución de luminarias tradicionales por luminarias con 

tecnología LED, dio inicio en los edificios B y C, para luego ir continuando poco a poco con los demás edificios. Esta acción 

se ha venido implementando paulatinamente a lo externo del edificio A y en el interior de los edificios B y C de la sede central. 

 

Parte de las acciones que se han realizado ha sido priorizar los diferentes sectores dentro de los edificios B y C que 

usualmente son más oscuros o poseen inadecuada iluminación para ir sustituyendo las luminarias T8 por iluminación LED, 

por lo que se han venido colocando luminarias LED de 70 y 40 watts, en sectores donde había luminarias T8 de 90 watts, 

por lo que se está reduciendo el consumo.  Esta moderna iluminación se empezó a colocar en algunos pasillos, baños y en 

los llamados “cuartos de comunicación” de la Unidad de Mantenimiento, en donde se tiene todo el cableado y la maquinaria 

relacionada con la parte eléctrica de la institución.   

 

En los baños de estos edificios se han sustituido luminarias tradicionales de 200 watts, por luminarias LED de 90 watts. Las 

nuevas luminarias vienen con la certificación UL y tienen una duración aproximada de 30 mil horas lo que corresponde 

aproximadamente a 5 años de uso, lo que viene a mejorar en gran medida el rendimiento de la iluminación en la institución.   
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En cuanto a aspectos de Salud Ocupacional también tienen ventajas, en el sentido de que es una iluminación que no molesta 

a la vista y no se calientan, por lo que genera más comodidad en las oficinas y lugares pequeños, como los cuartos de 

comunicación. Así mismo, en las afueras del edificio de Distribución de Materiales (DIDIMA), el año pasado 2017 se colocaron 

tres lámparas LED grandes que iluminan la parte externa de este edificio, ya que permanecía muy oscuro.  Además, se han 

ido sustituyendo poco a poco las lámparas tradicionales ubicadas en el parqueo de DIDIMA (de 175 watts) por lámparas LED 

de 50 watts, las cuales generarán mayor rendimiento y eficiencia en la iluminación.  Por último, en las gradas del edificio B 

que van al segundo nivel, se colocaron unas luces LED incandescentes que mejoran la iluminación de ese sector que es uno 

de los más visitados y concurridos de la universidad. 

 

De igual forma, se han realizado estos cambios afuera de los edificios, en donde ya la universidad tiene una nueva iluminación 

externa (de colores) con tecnología LED, lo que le da una mejor imagen a la universidad de noche y además por la tecnología 

utilizada no genera un gran consumo de energía eléctrica. Se continúa trabajando en esta sustitución de luminarias, sobre 

todo cuando se le solicita a esta Unidad la reparación o la mejora de las mismas, ya sea en iluminación interna o externa. En 

este sentido, cada vez que llega una solicitud de este tipo se sustituye la luminaria tradicional por una LED. Según el 

compañero Oscar, las luminarias tipo fluorescentes de 120 watts se sustituyen por una lámina LED de 60 watts, las cuales 

dan una mejor iluminación y consumen menos electricidad. 

 

Calcomanías para promover el ahorro energético 
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Sensores de movimiento 

 

 
                                                                        Iluminación LED 
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3. Combustibles Fósiles 
 

3.1 Inventario de combustibles: Inventario de la flota vehicular, maquinaria y/o equipos que consumen 

combustible fósil.  Comprobación del parámetro: Presentar inventario. 

 

Según documento Excel brindado por la Unidad de Transportes se presenta el inventario de vehículos institucionales. A 

pesar de que en este inventario aún aparecen vehículos que indican gasolina, la dependencia nos aclaró que actualmente 

ya la universidad solamente está trabajando con vehículos Diesel. 
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El siguiente cuadro facilitado por la Unidad de Transportes contiene las cantidades de litros consumidos de Diesel, ya que la 

universidad ya no utiliza vehículos de gasolina y que comparándolo con el dato brindado del año pasado 2023 se muestra 

que hubo una disminución y ahorro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Educación Ambiental: Actividades orientadas al desarrollo de conocimientos en el tema de reducción en el 

consumo de combustibles fósiles. Tales como: •Elaboración de brochures, afiches y otros. •Campañas de 

rotulación. •Campañas de comunicación masiva. •Charlas. •Sensibilización ambiental interna. 

 

 

 

Campaña Movilidad Sostenible 
 

 

Con el objetivo de celebrar el Día Mundial sin Autos y la Semana de Movilidad Sostenible, este año se diseñó y se implementó 

una campaña institucional del 23 al 27 de setiembre, en la cual se divulgaron infografías relacionadas con temas como: 

Contaminantes atmosféricos, Conducción Eficiente y Huella de Carbono. 
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Infografía 1 
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Infografía 2 

 

Infografía 3 
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Infografía 4 

 

Infografía 5 
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A manera de cierre de esta campaña, se organizó una charla sobre Conducción Eficiente en articulación con la Sede de 

San José. 

Charla de capacitación 
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Lista de asistencia 
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Actividades Cambio Climático 

 

Así mismo, este año se han desarrollado actividades educativas enfocadas en la problemática del Cambio Climático: 
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Lista de asistencia 
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Como productos de una serie de talleres impartidos el año pasado en San Carlos se elaboraron varios afiches informativos 

sobre cambio climático para que sean utilizados como material didáctico. Los afiches se elaboraron desde la ECEN. 
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Se continúa divulgando y utilizando la serie de videos: Cambio Climático: Somos el principio del cambio, con el fin de trabajar 

temas relacionados con la reducción de la huella de carbono y la mitigación del cambio climático y el calentamiento global. 
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3.3 Acciones Implementadas: Actividades orientadas a la ejecución de acciones de reducción en el consumo de 

combustibles fósiles mayor al 1%, a través de los fieles y concurrentes. Como: •Reducción del consumo por 

concepto de taxis. •Reducción del consumo por concepto de Kilometraje. •Transporte compartido o en bicicleta. 

• ¡Innovar cualquier otra posible acción! 

 

 

Parqueo de Bicicletas 
 
 

Desde hace ya varios años (antes de la pandemia), la sede central de la UNED habilitó un parqueo de bicicletas en el campus, 

con el objetivo de ser congruentes con la promoción del no uso de vehículos (o la sustitución de los mismos) por otras formas 

alternativas de transporte para llegar a la universidad, por parte de los funcionarios. 
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Red de Cambio Climático 

 

Según el compañero Adrián Ruiz, quien maneja la Red de Cambio Climático de la universidad, este año se ha trabajado en 

las siguientes actividades: 
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Se continúan cumpliendo una serie de acciones para mitigar y disminuir estas emisiones a la atmósfera por parte de la 

universidad, como la sustitución de aerosoles y productos que generan gases o disminución del consumo (en caso de no 

contar con sustituto), además, al igual que todos los años, se trabaja en la actualización de la flotilla institucional que viene 

a formar parte del compromiso de la institución por tener una flotilla más moderna y eficiente. 

 

En cuanto a la sustitución de aerosoles, la universidad ha eliminado casi en su totalidad la compra de estos productos, 

sustituyéndolos por otros menos contaminantes, sin embargo aún en la Unidad de Transportes se adquieren unos pocos 

para mantenimiento y limpieza de la flotilla, y en algunas oficinas por medio de las compras de caja chica, algunos 

funcionarios obtienen este tipo de aerosoles ambientales para los servicios sanitarios, por lo que se deben continuar 

reforzando las acciones de sensibilización en estos casos. 

 

 Como aporte en este tema, el Comité PBAE ha intervenido en el Reglamento la Unidad de Transportes para que se 

incorporen varios lineamientos a cumplir, tanto por los funcionarios en general, como por los mismos choferes.  Algunas de 

las acciones que se integraron fueron: utilizar rutas oficiales, planificación de giras entre distintas dependencias para utilizar 

y compartir el mismo vehículo si van para las mismas zonas, el uso adecuado y racional del aire acondicionado, 

principalmente. 

 

También se ha promovido el aprovechamiento de giras de entrega de materiales para que el vehículo sea utilizado ya sea 

por funcionarios o para enviar otro tipo de correspondencia o materiales. Todas estas recomendaciones que ha dado el 

Comité PBAE se han integrado en ese Reglamento, para que sea divulgado y cumplido por todos los funcionarios.  Por 

ejemplo, en el Capítulo IX, sobre los deberes y las responsabilidades de los choferes en el Artículo 36, se incluye que son 

deberes de los choferes: Realizar una conducción eficiente en función del aprovechamiento máximo del combustible, siendo 

este producto de un recurso no renovable. Utilizar racionalmente el aire acondicionado mientras el vehículo esté en 

movimiento, a una temperatura confortable pero no extrema. Revisar que todas las ventanas y puertas estén completamente 

cerradas. 
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Extracto  

Reglamento de la Unidad de Transportes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
También desde hace varios años, la Universidad ha venido incorporando la tecnología GPS en algunos de los vehículos, lo 

que permite hacer un control cruzado de la información reportada por los choferes en los viajes institucionales con respecto 

al tiempo trabajado, rutas utilizadas, tiempos de encendido y apagado de los vehículos, entre otras ventajas.  
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Proyecto Carbono Neutralidad 
 

 

Desde el 2019 la Rectoría empezó a gestar los llamados “Proyectos Consolidados”, dentro de los cuales está el de 

Descarbonización, el cual ha venido avanzando en el apoyo e incorporación de las sedes universitarias en el proceso. 

 

Algunas de las acciones realizadas este año son las siguientes: 
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Se inició el proceso de capacitación para las sedes universitarias que de manera voluntaria deseen incorporarse al 

proyecto. 
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4.Gestión de Residuos 

 
4.1 Reducción del uso de papel en más de un 25% con respecto al diagnóstico inicial o año base o 

mantener el porcentaje de reducción en caso de que sea imposible reducir más, con relación al año 

anterior.  Comprobación: Presentar mediante tablas y gráficas la reducción con respecto al año base. Enviar 

información de respaldo. 

 

Con respecto al consumo de papel, la universidad ha venido trabajando desde hace muchos antes (inclusive antes de 

participar en el PBAE), en la promoción de la sensibilización y la implementación de prácticas tendientes a un uso y a un 

manejo racional y sostenible de este recurso en la institución, y como parte de algunos de los logros a nivel institucional 

están: 

• Se oficializó el uso del correo electrónico como medio de comunicación dentro de la universidad para disminuir el 

uso y desperdicio de papel. 

• Se institucionalizó la nomenclatura C. ce: copia por correo electrónico y Cc: copia para archivo de la oficina 

productora de la carta. 

• Se acordó que todos los materiales que lleguen a reprografía se reproduzcan por ambos lados. 

• Se redujo la impresión de exámenes para los estudiantes de los Centros Universitarios ya que se genera gran 

cantidad de papel desperdiciado. 

• Se implementaron políticas que reduzcan el desperdicio de papel en los exámenes parciales sobrantes de los centros 

universitarios y que sean devueltos a la sede central, para su manejo adecuado. 

 

Por otra parte, también desde hace varios años se ha contado con el apoyo y el compromiso de la Oficina de Operaciones, 

encargada de distribuir los exámenes y otros documentos en todas las sedes universitarias de la UNED y se han venido 

realizando diversos cambios con el propósito de disminuir la cantidad de papel utilizado para elaborar los materiales impresos 

que se entregan a los estudiantes. Algunas de estas acciones son las siguientes: 

 

● Adecuar el número de exámenes que se envían a cada centro al número de estudiantes matriculados en esa asignatura, 

de manera que la cantidad de exámenes sobrantes sea mínima. 

●Colocar en versión digital los solucionarios de los exámenes. Anteriormente, se imprimía un solucionario para cada 

estudiante que realizó el examen. 

●Hay una disposición general de eliminar los materiales impresos y sustituirlos por digitales, tales como las guías de estudio, 

los programas y otros. 
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Según los datos proporcionados por el Almacén General, este año la sede central gastó 3298 resmas de enero a noviembre 

del 2024. Como siempre se aclara, este dato representa la cantidad de resmas que la Oficina del Almacén General le entrega 

a las demás dependencias de la sede, sin embargo, el dato del “consumo” podría ser mucho menor, ya que, a nivel de 

oficinas, las resmas son normalmente almacenadas por si en algún momento hiciera falta, práctica bastante común en 

muchas dependencias de la universidad. Es decir, las oficinas solicitan resmas de papel y las guardan, no las consumen 

todas, por lo que es difícil tener control total de este tipo de datos en la institución. 

 

Con respecto al año pasado, la cantidad de resmas entregadas este año ha sido menor, debido a que en la universidad ya 

se ha venido fortaleciendo la cultura del no uso del papel, a pesar de que de que ya algunas oficinas y dependencias están 

trabajando de manera más presencial algunos días a la semana, sin embargo, sigue siendo un número bastante menor al 

de años anteriores. Se espera que estos datos en los cuales se refleja el importante ahorro en los diferentes recursos 

institucionales sean valorados a nivel institucional y se evidencie que realmente no se requiere ni se justifica la dependencia 

del uso del papel. 

 

 

Así mismo, Yirlania Quesada, jefa de la Oficina de Contratación y Suministros, mantiene que la Editorial ha disminuido la 

cantidad de papel utilizado para las publicaciones en los últimos años, debido al aumento en las publicaciones digitales que 

se han venido realizando. Por otra parte, es importante destacar que la Editorial, como ha estado en proceso de certificación 

ISO y, por ende, ha tratado desde hace varios años de disminuir la cantidad de papel de residuo al mínimo y ha modificado 

los carteles de compra de papel para que éste sea certificado. 
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La funcionaria menciona que, debido a los avances en el tema de archivos digitales, se continúa promoviendo desde la 

Vicerrectoría Ejecutiva la compra de varios escáneres para las oficinas que trabajan con documentos institucionales 

importantes (Contratación y Suministros, Tesorería y Contabilidad, entre otras), para que se vaya digitalizando toda la 

información e ir reduciendo el consumo de papel institucional.   

 

Así mismo esta digitalización va a promover también la reducción en el uso de tintas, electricidad y otros recursos 

relacionados a la impresión de documentos. 

 
 

4.2 Medición y comparación de la generación de residuos sólidos en valorizables vs. no valorizables.  

•Separar y pesar los residuos para ser valorizados, según los tipos de residuos. (Ej.: plástico, aluminio, orgánicos, 

vidrio, etc.) •Pesar los residuos ordinarios que no se valorizan. Ejemplo; residuos destinados a un relleno sanitario. 

•Presentar un control de los residuos mediante tablas y gráficas. Utilización de la Estrategia Nacional de Residuos 

Sólidos. 

 

 
El Centro de Educación Ambiental (CEA) inició en el 2003 un Proyecto sobre el Manejo Adecuado y el Uso Racional del 

Papel, con el objetivo de promover una cultura ambiental en torno a la disminución, recuperación y reciclaje de este residuo, 

ya que es el que se genera en mayor cantidad dentro de la institución. Posteriormente, este proyecto fue ampliado en el 2008 

y se llamó: Proyecto Institucional Manejo Racional de Agua, Energía y Residuos Sólidos, en el cual se incluyó el manejo de 

otros tipos de residuos valorizables como el plástico, aluminio, vidrio y tetra pack. En el 2011 se inicia la participación de la 

universidad en el Programa Bandera Azul Ecológica (PBAE), en las categorías Centro Educativo y Cambio Climático, siendo 

galardonada en ambas categorías desde el primer año de participación. Se continúa con la separación de residuos y se 

complementa con el manejo y la gestión de otros tipos de residuos institucionales. En el año 2016 se termina de elaborar el 

Plan de Gestión Ambiental) (PGAI), solicitado por DIGECA-MINAE, en el cual se refuerza el tema de la gestión de los residuos 

sólidos institucionales y este año 2018 se presenta el informe de avance en julio. 

 

El Proyecto Institucional Manejo Racional de Agua, Energía y Residuos Sólidos fue absorbido por el PBAE, ya que las 

acciones y los esfuerzos se estaban duplicando sin sentido. Desde el Proyecto Institucional se elaboró un primer Plan de 

Gestión Integral de Residuos, que se ha venido actualizando con la incorporación de nuevos residuos. En la UNED se genera 

una gran variedad y cantidad de residuos sólidos debido a sus diversas actividades y quehacer institucional. 
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Los principales residuos generados en la universidad son: 

 

• Papel y cartón 

• Envases de plástico, aluminio, vidrio, tetrabrik 

• Residuos orgánicos provenientes de la soda y de los comedores de funcionarios en los edificios 

• Residuos generados por la Unidad de Transportes (llantas, chatarra, repuestos, entre otros) 

• Residuos del Consultorio Médico 

• Residuos Tecnológicos y Electrónicos 

• Cartuchos de tintas y toners 

• Residuos de la Editorial (tintas, nitrato de plata, planchas de aluminio) 

• Residuos de laboratorio producidos en algunos Centros Universitarios 

 
Desde hace algunos años  la universidad venía valorando el cambio de gestor autorizado de residuos sólidos valorizables 

junto con la Vicerrectoría Ejecutiva, la oficina de Servicios Generales y la fundación FUNDEPREDI, para mejorar el servicio 

que se le brinda a la institución y buscando la formalidad, el mejoramiento y aprovechamiento de los residuos generados, 

por lo que desde el 2020 se logró realizar el cambio al gestor La Calma S.A, esperando lograr mejorar el desempeño de la 

universidad en esta área.  

 

Así mismo, desde el año 2020 por fin se logró asignar un espacio dentro del campus para tener un centro de transferencia 

más grande para los materiales valorizables, con el fin de que su recolección sea más adecuada y fácil de gestionar tanto 

por parte de los funcionarios, como para la practicidad de la empresa recolectora. Esto definitivamente representó un logro 

institucional importante, debido a que desde hace varios años atrás se le había estado solicitando este centro a la 

Vicerrectoría Ejecutiva desde el Comité PBAE y la Comisión PGAI. 

 

En este mismo tema, desde hace algunos de años se asignó un espacio pequeño detrás de la Oficina de Servicios Generales 

en donde se colocaron contenedores de metal de diferentes colores para almacenar algunos de los residuos generados en 

la universidad. Para el uso adecuado y eficiente de estos contenedores se conformó un equipo de trabajo compuesto por la 

Oficina de Servicios Generales, el Comité Bandera Azul Ecológica, la Comisión de Gestión Ambiental Institucional, el 

Almacén General y la Unidad de Aseo, quienes trabajaron en un protocolo o manual de procedimientos para utilizarlos de la 

mejor manera. Según autoridades de esta oficina dichos contenedores se continúan utilizando adecuada y respectivamente 

para almacenar temporalmente: planchas de aluminio, luminaria y fluorescentes, cartuchos de tóner y residuos electrónicos, 

mientras el gestor autorizado (CTTM del TEC) los recoge para su disposición final. 
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Contenedores para la clasificación y almacenaje de los residuos sólidos 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con respecto a las alternativas para trabajar el tema de los residuos orgánicos dentro de la institución, lamentablemente la 

universidad continúa estacada este tema, las autoridades no le han dado prioridad al asunto y, por otra parte, como este es 

un servicio que la institución debe pagar, ha sido bastante difícil que se destinen recursos para la contratación de alguna de 

estas empresas para que brinde el servicio. Se continúa también con la idea dentro de la institución de que primero se debe 

organizar bien la gestión de los residuos ordinarios, para lograr una cultura en torno a este tipo de residuo, antes de comenzar 

a trabajar con los orgánicos, los cuales requieren de mucho esfuerzo logístico para poder realizarlo eficientemente. Sin 

embargo, este se realizó una compra de puntos ecológicos para comedores institucionales que incluyen el recipiente para 

residuos orgánicos, con el sentido de al menos ir pesando y conociendo el dato promedio de este tipo de residuos para ir 

valorando su manejo adecuado. 
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De igual manera, aunque en la sede central no realiza compost, sí se realizan actividades para promover este tipo de 

prácticas entre los funcionarios, estudiantes y público general. 

 

Taller Biojardineras 
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Lista de asistencia 

 
 
Como parte del taller, se les facilitó a los participantes documentos complementarios sobre la temática para que puedan 

mejorar sus proyectos de Biojardineras en sus hogares. 
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Declaratoria Estrategia Nacional de Sustitución de Plásticos de un Solo Uso 

 

El Comité Bandera Azul Ecológica y la Comisión de Gestión Ambiental Institucional elaboraron en 2018 una Declaratoria 

para participar en la Estrategia Nacional de Sustitución de Plásticos de un Solo Uso, la misma se elevó al Consejo de Rectoría 

por medio de la Vicerrectora Ejecutiva, fue revisada por el antiguo Rector y fue enviada a revisión por la Oficina Jurídica. 

 

Este año gracias al empuje que le dio al tema el Comité PBAE de la ECEN, se retomó la iniciativa de esta declaratoria, se 

actualizó la misma y fue aprobada por el rector de la UNED en una actividad de capacitación con el apoyo de la ONG 

Preserve Planet, sin embargo, el documento firmado como tal no ha sido entregado oficialmente por la rectoría, por lo que 

se continua a la espera de la aprobación de la declaratoria para poder trabajar ya propiamente en la implementación de las 

acciones. Con respecto a este tema, se continúa divulgando material informativo y divulgativo que se ha utilizado para 

sensibilizar sobre la problemática de los plásticos de un solo uso vía correo electrónico y en redes sociales. 
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Iniciativa para sustituir las bolsas plásticas 

 

Gracias a una iniciativa de los compañeros del Centro de Operaciones Académicas (COA), la universidad está contactando 

y probando diversos proveedores de bolsas plásticas elaboradas con materiales de origen vegetal para ir sustituyendo 

paulatinamente las bolsas plásticas tradicionales y oxobiodegradables que se utilizan en la institución tanto para entregarles 

a los estudiantes en período de matrícula, así como para enviar exámenes y documentos a los centros universitarios ubicados 

en todo el país. Se realizó una reunión con ellos para ver las posibles opciones de materiales de acuerdo a la resistencia y 

seguridad que las mismas deben brindar por el tipo de material sensible que se debe trasladar a las sedes, por lo que se 

realizará un plan piloto para probar algunas bolsas de este tipo de proveedores verdes o amigables con el ambiente. Según 

la jefatura de este Centro, debido a la pandemia el piloto se ha venido cancelando, sin embargo, se espera retomarlo con los 

estudiantes privados de libertad. 

 

El Plan de Gestión de Residuos de la universidad siempre se encuentra en mejora continua, se ha venido actualizando, 

trabajando y modificando desde el Proyecto Institucional Manejo Racional de Agua, Energía y Residuos Sólidos, 

posteriormente con las acciones PBAE y actualmente con la alianza estratégica interna con la Comisión PGAI. Actualmente,  

debido al cambio de vicerrectora ejecutiva, dicha dependencia se ha logrado comprometer un poco más en el trabajo 

relacionado con la gestión de los residuos sólidos institucionales y se han estado implementando algunas acciones que 

estaban pendientes y por las que tanto el Comité PBAE, así como el PGAI han estado luchando desde hace varios años. Y 

parte de estas acciones está la elaboración formal de un Plan de Manejo de Residuos Institucionales. 

 

Como se mencionó anteriormente, el Plan de Gestión de Residuos Sólidos en la UNED se incorporó inicialmente como parte 

del Proyecto Institucional Manejo Racional de Agua, Energía y Residuos Sólidos en 2008, el cual fue absorbido por el 

Programa Bandera Azul en 2011 y actualmente se sigue trabajando con la Comisión PGAI desde el 2015. Sin embargo, se 

continúa trabajando en el análisis y planificación de estrategias para trabajar con los funcionarios. Para esto se está 

trabajando con diversas oficinas de la universidad en nuevas estrategias y productos. De acuerdo a los objetivos planteados 

por la institución para este tema, se está trabajando con diferentes oficinas de la institución para elaborar materiales 

informativos y divulgativos sobre este y otros temas, para continuar promoviendo esa nueva cultura ambiental.   

 

Se ha continuado utilizando un material informativo (afiche y banner) que se elaboró gracias al apoyo de la Dirección de 

Extensión y a su interés en ser parte de estas acciones, sobre los tipos de materiales valorizables y cómo deben ser 

depositados en los recipientes adecuados Dicho material se continúa utilizando para fortalecer el uso adecuado de los 

recipientes y puntos ecológicos y se ha enviado a los funcionarios por correo electrónico en ocasiones donde se requiera 
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llamar la atención a algunas oficinas o funcionarios que no estén colaborando.  También el afiche se ha enviado por correo 

interno a los comités PBAE inscritos en el programa para que lo utilicen como parte de su quehacer. 

 

Así mismo, se continúa utilizando el periódico institucional Acontecer digital para comunicar este tipo de información.  En 

este mismo tema y como acciones para mejorar la comunicación y divulgación, se continúa utilizando la dirección de correo 

electrónico del Comité PBAE de la sede central para el envío de cápsulas informativas sobre las principales celebraciones 

ambientales (efemérides) a todos los funcionarios.  
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Datos de Medición: 

 

Cuadros de consumo y reducción: Incluir en los cuadros de consumo y reducción los 

datos requeridos para que la organización compare la generación de residuos del año base 

con el del año de medición. Además, se debe justificar el aumento o reducción. 

 
Según la información proporcionada por la Vicerrectoría Ejecutiva, dependencia que tiene a cargo la gestión del centro de 

transferencia de residuos valorizables de la sede central de la UNED, estos son los datos correspondientes a este año 2024: 

 

 

 
El cuadro anterior muestra los datos anuales de los residuos valorizables recuperados por el gestor autorizado La Calma 
S.A durante el año. 
 
Nota: Al total de este cuadro se le sumaron 60 toneladas de libros que se sacaron después de que la oficina de Gestión 

Ambiental Institucional enviara los datos, por lo que serían entonces un total de 90505 toneladas de residuos valorizables 

recuperados este año 2024. 
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Cuadro. Reducción en la tasa de generación de residuos valorizables 

 

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS 
Equivalencias 

Residuos 

Generación Total (Kg) 

Anterior 

(U) 

Actual 

(V) 

Reducci

ón 

(W) 

Contene

dor 

industrial 

Kg de 

CH4 

evitados 

Instruccio

nes 

Valorizabl

es 

Generaci

ón 

anterior 

Generaci

ón actual 
(U)-(V) W/450 

W*(0,058

1) 

Datos a 

reportar 
 

 
      102891  

 
   90505        

 

 

Según la información suministrada sobre los datos anuales de los residuos valorizables recuperados por el gestor La 

Calma S.A durante el año, se han incluido también los residuos y materiales que recupera el CTTM del TEC. 

 

Como lo indica el cuadro anterior, la cantidad de residuos valorizables este año disminuyó un poco con respecto al año 

pasado, debido a que este año no se sacaron las planchas de aluminio de la Editorial, las cuales representaban un 

volumen importante en el pesaje de residuos totales generados, así como tampoco se recuperaron residuos de vidrio. 

 

Por otra parte, con respecto al papel llamado: “colilla” que se genera producto de una de las máquinas cortadoras de papel 

de la Editorial (que anteriormente se desechaba por contener goma), actualmente se está sacando en menor cantidad, por 

lo que también pudo aportar a que el dato general disminuyera. 

 

Al igual que en el 2022,  se realizó nuevamente un descarte grande de libros viejos en la Oficina de Distribución de Materiales 

de la Editorial (unas 60 toneladas), que se encontraba en bodegas de la universidad, sin uso (lo cual representó un gran 

logro institucional, debido a que esta cantidad de libros prácticamente abandonados se mantenían almacenados por años 

porque se consideraban activos de la universidad, por lo que el haberlos por fin recuperado como material valorizable fue 

algo importante el año pasado); por lo tanto, los datos de este año corresponden a una recuperación más habitual de residuos 

valorizables en la universidad. 
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Es importante destacar que muchos de estos residuos valorizables corresponden a papel de la editorial, la cual ha seguido 

funcionando con normalidad a pesar de la pandemia, ya que la producción de materiales en la universidad es realmente 

inmensa. 

 

 

De manera tal, que con la Recicladora la Calma se está trabajando el resto de residuos valorizables resultantes del proceso 

de oficinas, y materiales valorizables varios. Los datos que se presentan son los relacionados a ambas recolecciones 

incorporando las cantidades hasta la fecha de corte de noviembre del 2024. 
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Proceso de descarte de libros viejos como residuos valorizables 
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Cuadro. Reducción en la tasa de generación de residuos no valorizables. 

 
En cuanto al manejo y disposición de los residuos no valorizables, se continúa trabajando con la Municipalidad de Montes 

de Oca desde el 2016.  La logística interna se mantiene igual que cuando se trabajaba con el gestor anterior, aunque se 

logró mejorar la periodicidad de recolección, ya que ahora el material se recoge diariamente. La Municipalidad está 

recogiendo los residuos no valorizables a diario, inclusive los fines de semana, con lo que se espera tener un mejor control 

de estos residuos, que no se acumulen y que no generen problemas de malos olores y contaminación dentro del campus, 

lamentablemente la situación que se está presentando con la Municipalidad es que la entidad no pesa los residuos no 

valorizables, con la limitación de que no se han podido conseguir los datos de las cantidades recuperadas directamente con 

ellos desde que inició este cambio, ya que el cobro de la Municipalidad es con una tarifa única (no por peso) y se paga 

trimestralmente dentro de la factura de Servicios Urbanos.  

Por lo que es la Unidad de Aseo es la encargada y responsable de realizar el pesaje aproximado de la basura para fines de 

este informe y para control de su generación. Se comentó nuevamente sobre esta necesidad del pesaje y se continúa 

esperando la colaboración del vicerrector ejecutivo, ya se pueda asignar un misceláneo encargado que pueda empezar a 

pesar las bolsas de basura semanales para ir calculando un peso promedio anual y poder tener este dato. Así mismo, debido 

a la gran cantidad de funcionarios que actualmente continúan trabajando bajo la modalidad del teletrabajo, evidentemente la 

cifra de este tipo de residuos se estima que ha venido disminuyendo. 

 

Como seguimiento a este tema, que realmente ha sido difícil de concretar en la universidad, este año, desde la Vicerrectoría 

Ejecutiva se consiguió pesar durante varios meses los residuos no valorizables generados en la sede central, con la 

colaboración del misceláneo encargado del centro de transferencia y reciclaje, sin embargo, por la carga de trabajo que dicho 

funcionario posee no pudo continuar apoyando este proceso de pesaje. 

Conversando sobre este tema con la compañera Joselyn Zúñiga, gestora ambiental de la universidad, indica que, con 

respecto a los datos de los residuos comunes o no valorizables, se revisó con el compañero Alejando Rojas, de la Unidad 

de Aseo de la Oficina de Servicios Generales, el peso promedio de las bolsas de basura, para estimar el dato. Se registraron 

la cantidad de bolsas por día y se hizo la estimación para el año con corte a noviembre del 2024.  
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            DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS  
Residuos           Equivalencias 

 
Anterior 

(X) 

Actual 

(Y) 

Reducci

ón 

(Z) 

Contened

or 

industrial 

Kg de 

CH4 

evitado

s 

Instruccio

nes 

No 

valorizabl

es 

Generaci

ón 

anterior 

Generaci

ón actual 
(X)-(Y) Z/450 

Z*(0,058

1) 

Datos a 

reportar 
 

       70 
toneladas 

        57 
toneladas 

 13 toneladas  

 

El cuadro muestra una disminución en la generación de residuos no valorizables por parte de la universidad. 
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En los meses donde se dispara la cantidad, obedece en alguna medida a los procesos de podas o cortas rutinarios que 

realiza la universidad, y también a la presencia de mayor cantidad de materiales que se generan por períodos con entrega 

de materiales o despachos. 
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4.3 Disposición final correcta de todo tipo de residuos: Disposición final y uso correcto de mascarillas, 

residuos peligrosos y especiales. Adjuntar evidencias, certificaciones de empresas que reciben estos residuos y 

campañas de concientización del manejo de estos. 

 
La UNED ha venido sistematizando las acciones de gestión integral de los residuos generados y se describe a continuación: 

 

Gestión de Residuos Electrónicos y Tecnológicos 

 

Desde hace algunos años, la universidad ha venido trabajando en concretar una relación más formal con el CTTM del TEC 

cuyo convenio ya ha sido firmado por el anterior rector de la UNED y del TEC, el cual ya se está implementando en la 

institución. Es importante mencionar que un gran porcentaje de este tipo de residuos que se generan dentro de la universidad 

son luminarias (fluorescentes), ya que normalmente hay bastantes cambios de las mismas dentro de las oficinas, ya sea 

porque se dañan o bien porque al finalizar su vida útil se empiezan a sustituir por luminarias más eficientes y ahorradoras. 

 

Para el caso del tóner, desde hace varios años la universidad los reutiliza después de que acabada su vida útil y se tiene 

formalizado ya el mecanismo de que cuando al funcionario u oficina se le agotan los mismos, estos deben llevarlos 

directamente al Almacén General y se le dará el tóner nuevo.  

 

En los contenedores ubicados detrás de la Oficina de Servicios Generales que se utilizan para para almacenar 

periódicamente de residuos de la universidad, existe uno (el de mayor tamaño) destinado exclusivamente a los residuos 

electrónicos y tecnológicos, así como otro más pequeño para los balastros y fluorescentes. Este almacenaje se utiliza 

mientras el CTTM recoge dichos materiales para su manejo adecuado y disposición final. 

 

Es importante mencionar que, desde el CEA, el Programa Bandera Azul Ecológica de la sede central y la ECEN se organizó, 

como todos los años en el mes de mayo, una jornada de recuperación de residuos electrónicos y tecnológicos, junto con 

otros tipos de residuos, una actividad abierta al público en la que participan tanto funcionarios, estudiantes, visitantes y 

personas de las comunidades cercanas a la sede central, así como se aprovecha para sacer el material desechado por la 

universidad.  
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Campaña de recuperación de residuos tecnológicos y otros 
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Principales logros 

 

•Participaron un total de 55 personas.  

•Se recuperaron 1450 Kg de residuos electrónicos, 44 Kg de medicamentos vencidos, 52 Kg de tapitas plásticas y 19 L de 

aceites y grasas de cocina.  

•Todos los materiales recuperados fueron entregados a gestores autorizados, por tipo de residuo, para su tratamiento 

respectivo y disposición final adecuada.  

•Se logró el compromiso y la participación de varias empresas e instituciones públicas quienes se organizaron a lo interno 

de sus oficinas para recuperar material y traerlo a la campaña.  

 
 

Lista de asistencia 
 

Por temas de espacio dentro del informe solamente se adjunta la primera hoja de la lista de asistencia de la actividad, ya que 

por la cantidad de personas que participaron son muchas hojas para colocarlas acá. 
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Como parte de la divulgación y promoción que se realizó para esta campaña, se participó en una entrevista para el Programa 

de radio: Hoy con la UNED el 21 de mayo, en la que se conversó sobre el tema de la problemática de los residuos sólidos y 

la importancia de participar en este tipo de campañas para ser parte de las soluciones. 
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Contenedor para residuos de fluorescentes 
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Certificados recuperación de residuos electrónicos 
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Gestión de Residuos Bioinfecciosos 

 

La UNED cuenta con un Consultorio Médico, que como se sabe, es un ente generador de residuos peligrosos, por lo cual, 

realiza un proceso de gestión de estos residuos, en cumplimiento con las acciones regulatorias que define el Reglamento 

General para la Clasificación y Manejo de Residuos Peligrosos así como la reforma al Reglamento sobre las características 

y estado de los desechos peligrosos industriales y el Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos industriales, 

publicado en La Gaceta 138, del 18 de julio del 2013, con vigencia desde el 19 de enero del 2014. 

 

A continuación, se describen algunos detalles del manejo de los residuos peligrosos por parte del Consultorio: 

 

1. Generación: El Servicio Médico cuenta con el Permiso Sanitario de Funcionamiento extendido por el Ministerio de 

Salud N. 025-12, de la Región Central Sur y del área Rectora de Salud de Montes de Oca, como “Consultorio Médico 

de Empresa”.  Los desechos peligrosos que se generan son: clínicos resultantes de la atención médica prestada en 

el Servicio Médico (código Y1) incluyendo los punzocortantes. 

 

2. Clasificación e identificación: Se cuenta con recipientes debidamente identificados para separar los punzocortantes 

del resto de desechos (torundas de algodón, gasas, bajalenguas, espéculos, aplicadores, guantes y otros) que 

pudieran contener secreciones corporales o restos de sangre. 

 
 

3. Acumulación: se realiza en el sitio donde se generan, por lo tanto, se cuenta con un recipiente debidamente 

identificado que cumple con las características que establece la normativa, en cada consultorio y en el área de 

enfermería. 

 

4. Servicio de Recolección, Tratamiento y Disposición final: desde el inicio de operaciones del Servicio Médico en la 

UNED, se cuenta con un contrato con la empresa Manejo Profesional de Desechos S.A. MPD Bioinfecciosos, 

debidamente autorizada y certificada para realizar este proceso, evitando la contaminación y los daños o riesgos a 

la salud humana y al ambiente.  La recolección se realiza de manera quincenal.  

 
A continuación, se incluyen los datos de la empresa para lo que sea pertinente, www.desechoshospitalarios.com; 

tel.: 2250-1825; Barrio San José, Curridabat, de Guarda Documentos (Mudanzas Mundiales) 150 Norte, contiguo a 

Bodegas de EUCO. 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

128 

 

 

Gestión adecuada de medicamentos vencidos 

 

Desde el Cea Y EL PBAE se ha intentado que la universidad sea un punto seguro para recuperar los medicamentos vencidos 

de funcionarios, estudiantes, vecinos y visitantes, por medio de la empresa y gestor autorizado Punto Seguro S.A, sin 

embargo, no se ha logrado el compromiso desde la Oficina de Servicios Generales, sobre todo por el tema de que la 

universidad debe invertir para su recolección periódica. 

 

A pesar de esto, se continúa promoviendo la gestión adecuada de estos medicamentos, por medio de charlas, campañas de 

recuperación y otras actividades. 

 

Capacitación 
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Podcast 

 

 

 

Gestión de Residuos de Construcción (escombros) 

 

Para el caso de este tipo de residuos, cuando la universidad contrata empresas constructoras para que realicen diversos 

trabajos dentro de la institución, se incorpora dentro de los carteles de licitación y los contratos, una cláusula que obliga al 

contratista o a la constructora a retirar de la institución todos aquellos escombros, chatarra o materiales de desecho producto 

de estos trabajos; sin embargo, normalmente cuando se realizan las jornadas de limpieza se encuentran este tipo de 

residuos, ya que no siempre se le da seguimiento a que dichas empresas cumplan con lo estipulado en los contratos y 

carteles.  Esto representa un problema para la institución, ya que son los misceláneos y el Comité PBAE quienes terminan 

recolectando y desechando estos residuos, lo que implica tiempo y recursos. Desde la finalización de la construcción del 

nuevo edificio I+D, se previó todo lo necesario con la empresa constructora para que estas situaciones no se volvieran a dar 

en el campus y que las empresas se hagan responsables por estos residuos. 
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Gestión Residuos Peligrosos 
 
Con respecto a los residuos peligrosos, sobre todo los relacionados con el uso académico de los laboratorios para materias 

como Biología y Química, se está contando con el apoyo del compañero Erick Montero del Programa de Laboratorios 

(PROLAB), quien está trabajando en la elaboración de protocolos de uso de los laboratorios y quien se encarga del llenado 

de matrices para el PGAI, para el cual también es un aliado y colaborador. Con respecto a los datos de este año, se adjunta 

el correo enviado por el compañero como evidencia del trabajo que se ha venido realizando en el área de residuos químicos.  

 

Por temas de espacio en este informe, se adjunta solamente la captura de pantalla de todos los documentos institucionales 

que se aportan desde el PROLAB sobre el manejo de este tipo de residuos en la institución.  

 

Nuevo protocolo para la segregación de residuos químicos peligrosos 
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Otros protocolos 
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Afiches informativos 
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Etiquetas residuos químicos peligrosos  

 

 

 

Comisión para la elaboración de la Política Institucional para el manejo de laboratorios 

 

Este año se creó una comisión institucional para la elaboración de una política para el manejo de los laboratorios de la 

universidad, la cual estaría unificando y estandarizando todos los procedimientos relacionados con el uso de los 

laboratorios y gestionando sosteniblemente los residuos generados por los mismos. 

 

De momento, la comisión aún se encuentra en la fase de elaboración del documento de esta política y se le presentó al 

Consejo Universitario los avances que se han realizado este año al respecto. 

 

Se adjuntan algunas de las diapositivas que se utilizaron para la presentación de estos avances y algunas secciones del 

documento que está en construcción. En el informe del próximo año 2025, se espera ya poder adjuntar la política aprobada 

por el Consejo Universitario. 
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Presentación de avances 
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Documento de política en elaboración 

 

 

 

 

4.4 Manejo adecuado del agua residual: •Utilización de Alcantarillado Sanitario o Tanque Séptico y Drenaje 

Planta de tratamiento de AR. •Uso de Trampa Grasa y/o Cenicero. •Reutilización del agua residual. 

 

En caso de que el centro educativo cuente con planta para el tratamiento de aguas residuales debe presentar el 

reporte en el cual se evidencie que la organización no sobrepasa los límites máximos permisibles, para los 

parámetros de análisis obligatorio de aguas residuales vertidas, según la legislación vinculante. 

 

La UNED ha definido como parte de las mejoras en la sede central, la construcción una planta de tratamiento de aguas 

residuales que inició su operación en el 2018, junto con la apertura del nuevo edificio I+D en la sede central.  Esta planta 

brinda tratamiento a todas las aguas residuales del campus universitario. Según los encargados del proyecto, se aprovechará 

esta planta para recoger las aguas residuales de los otros edificios y así mejorar la calidad del agua residual que genera toda 

la sede central.  La compañera Joselyn Zúñiga, Gestora Ambiental del proyecto del nuevo edificio, confirma que el diseño de 

la planta, realizado por el ingeniero Luis Fernando Rojas, con amplia experiencia en el tema, cumple con las expectativas 

previstas. Según información proporcionada por el funcionario Lester Navarro de la Oficina de Proyectos, el sistema de la 

planta está concebido con las siguientes especificaciones: 
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• El caudal de diseño es de 200 metros cúbicos por día (2000 personas con una dotación de 100 litros/persona-día) 

• Las aguas son de tipo ordinario (aguas con un DB5, 20 de 350 mg/l) 

• La planta de tratamiento es anaerobia tipo Lodos Activados modalidad Aireación Extendida. 

• Se diseñará con sistemas electromecánicos redundantes y alternantes. 

• El sistema constructivo será de concreto armado, hermetizada por medio de una losa de concreto. 

• La planta de tratamiento abarcará un área de 238.5 m2 (14.8m x 16.1m) 

• Las aguas una vez tratadas y desinfectadas serán vertidas en un colector sanitario cumpliendo con las normas de 

vertido según decreto 33601-S-MINAE. 

• Los lodos generados serán deshidratados por medio de filtro bolsa. 

 

Con la reutilización de aguas tratadas (aguas grises) en el edificio I+D a plena ocupación, se utilizarán 40m3 diarios de aguas 

tratadas (aguas grises) en piezas sanitarias (mingitorios e inodoros). El ahorro de agua potable que se proyecta alcanzar 

ronda los 9,600.000 litros. En términos monetarios, el ahorro ronda los 13 millones de colones al año. Las aguas residuales 

a tratar serán del tipo ordinario con las siguientes características: 

 

Demanda Química de Oxígeno (DQO) ≤ 300 mg/l 

Demanda Biológica de Oxígeno (DBO) ≤ 180 mg/l 

Sólidos Suspendidos Totales (SST) ≤ 180 mg/l 

Grasas y aceites (G y A) ≤ 60 mg/l 

Sustancias Activas al Azul de Metileno (SAAM) ≤ 5 mg/l 

Calidad del efluente de la planta de tratamiento (aguas tratadas): 

Las aguas una vez tratadas tendrán las siguientes características: 

Demanda Química de Oxígeno (DQO) ≤ 150 mg/l 

Demanda Biológica de Oxígeno (DBO) ≤ 50 mg/l 

Sólidos Suspendidos Totales (SST) ≤ 50 mg/l 

Grasas y aceites (G y A) ≤ 30 mg/l 

PH 5 ≤ pH ≤ 9 

Temperatura 15°C ≤ T ≤ 40°C 

Sólidos Sedimentables ≤ 1 ml/l 

Coliformes Fecales ≤ 1000NMP/100ml 

 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

142 

Estos valores los obtuvieron en campo para el diseño y permisos para la planta de tratamiento.  Los valores del efluente se 

adjuntan en los reportes operacionales. 

 

Como se ha venido indicando anteriormente, la universidad estuvo en proceso de construcción de la planta de tratamiento 

de aguas residuales que inició en octubre de 2016, según Joselyn Zúñiga, encargada de la Salvaguarda Ambiental del 

proyecto AMI, su construcción fue concluida a finales del año 2018 y arrancó su funcionamiento con varios períodos de 

pruebas del sistema. Según los encargados, dicha planta entró en funcionamiento en 2019 junto con el nuevo edificio. 

 

Planta de Tratamiento 

 

Lamentablemente, por la falta de compromiso que se ha tenido de parte de la Unidad de Mantenimiento, no se ha logrado 

conseguir la actualización de las evidencias respectivas sobre el funcionamiento de la planta de tratamiento, así como sus 

reportes operacionales, sin embargo, se ha conversado esta limitación institucional con la coordinadora del Proyecto Carbono 

Neutro con el fin de que se pueda conseguir la información por otras vías institucionales.  

 

Para fines de este informe se mantienen algunas de las evidencias de años anteriores, con el fin de que se visualice que la 

planta ha estado funcionando adecuadamente y se han venido entregando los reportes operacionales ante el Ministerio de 

Salud. 
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Recolección de grasas y aceites residuales 

 

Este año se han continuado realizando la campaña de recolección de grasas y aceites en la sede central, con el fin de ser 

aprovechadas y evitar así la contaminación del agua. El objetivo de la campaña fue promover la recuperación de diferentes 

tipos de residuos valorizables como estrategia de solución a la problemática por la generación de residuos sólidos y su 

contaminación.  

 

Se aprovechó en una misma fecha la recuperación de estas grasas residuales, junto con residuos electrónicos, tapitas 

plásticas y medicamentos vencidos, con el fin de facilitarle a las personas la oportunidad de traer todos estos tipos de residuos 

a la universidad para su gestión y disposición final adecuada. 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

146 

 

En esta campaña se lograron recuperar 19 L de aceites y grasas de cocina.  
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4.5 Educación Ambiental: Desarrollar proyectos y actividades alusivos al tema como; talleres, conversatorios, 

charlas y cursos sobre Gestión Integral de los residuos. •Se debe sensibilizar como mínimo al 5% de la 

población. •Comprobación mediante número de personas sensibilizadas vs. Total del público. •Listas o 

Certificaciones de participación •Contenido o temática de la capacitación o charla. 

 

 

Charla de capacitación 
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Lista de asistencia 
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El Proyecto de Descarbonización se realizó un taller participativo sobre residuos sólidos dirigido a los funcionarios del Taller 

de la Editorial. 
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Talleres: 

 “Desechada” 

                 Se realizaron siete talleres ambientales infantiles sobre la obra de la Serie Infantil Mapachín: "Desechada". 
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Como parte del trabajo en este parámetro y como estrategia de Educación Ambiental se diseño el curso llamado: Buenas 

prácticas para la gestión de los residuos sólidos en articulación con la plataforma de U Abierta de la Dirección de Extensión, 

el cual está dirigido a público general interesado en la temática. 

 

Así mismo y como recurso complementario para este curso también se elaboró un video interactivo sobre la problemática de 

los residuos sólidos, el cual se estará utilizando tanto para dicho curso como para diversas actividades de capacitación y 

sensibilización. El video se encuentra disponible en el canal de YouTube del CEA. 
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Curso: Buenas prácticas ambientales para la gestión de los residuos sólidos. 
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Plataforma U Abierta 
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Diseño y elaboración del video:  

 

Problemática de los Residuos Sólidos 

 
Como parte de este curso y para fines de utilizarse en otros productos educativos sobre la temática, se diseñaron varias 

ilustraciones afines con el objetivo de facilitar los procesos de sensibilización: 
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Principales logros del curso: 

 

•Este curso les permite a los estudiantes conocer las buenas prácticas ambientales en la gestión de los residuos sólidos para 

la reducción del impacto ambiental, por medio de la sensibilización, información y la adopción de prácticas adecuadas.  

•204 personas inscritas.  

 •33 personas han aprobado el curso y han recibido su certificado de aprovechamiento (al II Corte)  

 

Cápsulas informativas 
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Efeméride Día Internacional sin Bolsas Plásticas 
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Efeméride Día Mundial del Reciclaje 
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4.6 Utilizar estrategia de las R’s: 

Desarrollar proyectos y actividades con el tema de las Rs. Son las siguientes: 

Rediseñar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar y Reciclar. Comprobación del parámetro por medio 

de fotografías, videos. 

 

Como parte de las acciones relacionadas con este aspecto, se elaboró un video interactivo relacionado con la recuperación 

de los residuos orgánicos por medio del compostaje, con el fin de promover esta práctica ambiental en la comunidad 

universitaria y en el público general. El video también se encuentra disponible en el canal de YouTube del CEA. 

 

 

Diseño y elaboración del video: 

  

Compostaje Casero 

 

 
 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

165 

 
Actividad: Compostaje y Cambio Climático 
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Lista de asistencia 
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Boletín ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como productos de una serie de talleres impartidos el año pasado en San Carlos se apoyó con información sobre gestión 

de residuos para la elaboración de un afiche divulgativo que pueda ser de utilidad como material didáctico. Los afiches se 

elaboraron desde la ECEN. 
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Afiche 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
En este mismo sentido, para la recuperación de residuos sólidos valorizables, la universidad ha colocado diferentes 

recipientes y puntos ecológicos en los diferentes sectores, edificios y dependencias con la respectiva rotulación. 
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Puntos Ecológicos 
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Centro Transferencia de Residuos Valorizables 

 

Sobre el funcionamiento del Centro Transferencia de Residuos Valorizables y según la compañera encargada en la 

Vicerrectoría Ejecutiva, Joselyn Zúñiga, el centro de acopio se mantiene igual, se estará valorando para el 2025 la posibilidad 

de ampliar el centro y trasladar otros puntos de recolección en otros espacios dentro de la UNED, para maximizar el beneficio 

y lograr acopiar otro tipo de residuos que se presenten. 
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                                      Papel Colilla 

 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

174 
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Un importante logro este año en el tema de las erres, fue la reducción de bolsas plásticas tamaño jardín que se utilizaban 

anteriormente para separar los diferentes residuos valorizables generados en el centro de acopio; actualmente la universidad 

mandó a elaborar las llamadas “sacas” que tienen la ventaja de que son resistentes y se pueden reutilizar constantemente; 

por lo que se sustituyeron alrededor de 250 kilos de bolsas plásticas jardineras que se utilizaban cada cuatrimestre, por 75 

sacas reutilizables. 

 

Sacas utilizadas para recuperar los residuos valorizables 
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Rotulaciones varias 
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4.7 Reducción de los residuos valorizables y no valorizables entre un 1 y un 5% con respecto al diagnóstico 

inicial o año base. Comprobación del parámetro:  

 

Nota: en caso de que no haya alcanzado la reducción, muestre en detalle las actividades y acciones que llevó a 

cabo para el cumplimiento de este subparámetro.  

 

Los centros educativos que posean un centro de acopio o recolecten residuos de la comunidad, deben separar los 

residuos generados a lo interno del centro educativo ya que sobre estos se realiza la reducción. 
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4. Gestión del riesgo 
 

5.1 Actualización del Plan de Gestión del Riesgo 

Comprobación del parámetro: Identificar y analizar las amenazas internas y externas, priorizar el riesgo, 

identificar recursos internos y externos e identificar las capacidades de la infraestructura de la organización. 

 

Con respecto a este parámetro el compañero César Sancho, coordinador del Equipo de Gestión del Riesgo de la UNED y 

miembro del Comité Bandera Azul de la ECEN, es quien ha estado a cargo de mover estos temas y buscar los espacios para 

formalizarlos dentro de la institución, por lo que la información institucional brindada por él y este equipo será sistematizada 

en los siguientes cuadros. 

 

Cuadro 8. Actividades realizadas para la revisión y actualización del Plan de Gestión del 

Riesgo.   
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5.2 Plan de Acción. 

Comprobación del parámetro: Funciones del área del comité institucional para la gestión del riesgo, plan de 

acción en preparativos y respuesta. Acciones de adaptación al cambio climático (infraestructura). 

 

 

          Cuadro 9. Funciones de los equipos de trabajo del comité por área. 

 

Equipos de trabajo 

 

Área 

 

Equipos de trabajo 

  

Gestión del Riesgo de 
Desastres 

 
Equipo Técnico Institucional Gestión del Riesgo de Desastres (elaboración de 
protocolos, evaluación del riesgo, elaboración de planes, comunicación a la 
comunidad universitaria, capacitaciones, apoyo a las sedes universitarias). 
 

 

Salud Ocupacional 

 
Centro de Salud Ocupacional Salud (seguridad, prevención de incendios, 
primeros auxilios, comunicación, rotulación, simulacros). 
 

Emergencias 

 
Brigadas de emergencias por edificio (seguridad, evacuación y rescate, 
simulacros, primeros auxilios). 
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       Cuadro 10. Equipos de Trabajo del Área de Gestión del Riesgo de Desastres 

 

 

Equipo Técnico Gestión del Riesgo de Desastres  

 

Cargo en el 

comité 

 

Nombre 

completo 

Teléfonos 
Correo 

electrónico Institucional Celular Casa 

Coordinación 
César Sancho 
Solís 

 2527-2246     7014-6702 
No se brindó el 
dato 

csancho@uned.ac.cr 

Miembro  

 
Carolina 
Somarribas 

 

 2234-3425     8768-3613 
No se brindó el 
dato 

csomarribas@uned.ac.cr 

Miembro 

 
Zaidett 
Barrientos 
Soza 
 
 

 

  No se brindó el 
dato 

    8378-6155 
No se brindó el 
dato 

zbarrientos@uned.ac.cr 

 
Miembro 

 
Melissa 
Céspedes 
Alvarado 
 

 2202-1876 
No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

mcespedes@uned.ac.cr 

Miembro  

 
Luz Adriana 
Martínez 
Vargas 
 

2527-2642 
No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

lmartinez@uned.ac.cr 
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Cuadro 11. Centro de Salud Ocupacional 

 

Equipos de Trabajo del  Área de Salud Ocupacional 

Cargo en el 

comité 

Nombre 

completo 

Teléfonos Correo 

electrónico Institucional Celular Casa 

Coordinación 
 
Wendy 
Sanabria 

 2527-2284 
No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

 wsanabria@uned.ac.cr 

Miembro Laura Alvarado 2527-2284 
No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

lalvarado@uned.ac.cr 

Miembro Jairo Fonseca 2527-2284 
No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

jfonseca@uned.ac.cr 

Miembro Paola Quesada 2527-2284 
No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

pquesada@uned.ac.cr 

      
Nota: Al ser pocos funcionarios, los miembros de este equipo normalmente comparten las funciones que se implementan 
como parte del quehacer del Centro de Salud Ocupacional (prevención de incendios, primeros auxilios, comunicación, 
capacitación, apoyo a las sedes, rotulación). 
 

 

Cuadro 12. Comité Institucional de Emergencias 

 
Responsable de asumir el control y tomar las decisiones y medidas necesarias para atender los casos cuando suceda una 
emergencia o desastre que afecte la vida de las personas y funcionarios que se encuentren en ese momento en la institución. 
Por tanto, debe crear y organizar los subcomités, así como las brigadas que actuarán en caso de una emergencia. 
 
 

Equipos de Trabajo de Brigadas de Emergencia 

Cargo en el 

comité 

Nombre 

completo 

Teléfonos Correo 

electrónico Institucional Celular Casa 

Coordinación 

 
Laura Vargas 
Badilla 

 

    2527-2512 
No se brindó el 
dato 

 
No se brindó el 
dato 

lbadilla@uned.ac.cr 

Miembro 

Karla Rojas 
Suárez 

 
    2527-2609 

 
No se brindó el 
dato 

 
No se brindó el 
dato 

ksuraez@uned.ac.cr 

Brigadas de 
emergencia 

 
Vinicio Quesada 
Segura 

 

   2527-2567 
 
No se brindó el 
dato 

 
No se brindó el 
dato 

vquesada@uned.ac.cr 
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5.3 Diagnóstico del centro educativo 

 

• Identificación y análisis de amenazas 

 

Cuadro 13. Amenazas, factores de vulnerabilidad, y medios de prevención y mitigación por 

amenaza. 

 

Amenazas, factores de vulnerabilidad, y medios de prevención y mitigación 

por amenaza 

Amenazas Factores de 

Vulnerabilidad 

Medidas de Prevención 

y Mitigación  

Sismos y terremotos Infraestructura institucional y 
salud de funcionarios y 
visitantes. 

Infraestructura antisísmica, 
simulacros de evacuación, 
información preventiva y 
comunicados a la comunidad 
universitaria. 
 

Actividad volcánica Infraestructura institucional y 
salud de funcionarios y 
visitantes. 

Mantenimiento y limpieza de 
techos y canoas, información 
preventiva y comunicados a la 
comunidad universitaria. 
 

Ondas, tormentas tropicales, 
lluvias fuertes, temporales. 
 

Infraestructura institucional y 
salud de funcionarios y 
visitantes. 

Reforzamiento de 
infraestructura, mantenimiento 
de techos, información 
preventiva y comunicados a la 
comunidad universitaria. 
 

 

• Priorización de amenazas 

 

Cuadro 14. Priorización del riesgo, en función de lo más probable que ocurra en el Centro 

Educativo. 

 

Priorización del riesgo, en función de los más probable que ocurra en el 

Centro Educativo  

Amenazas Sistemas afectables Tipo de daños o 

pérdidas   

Ondas, tormentas tropicales, 
lluvias fuertes, temporales. 

 

Infraestructura institucional por 
inundaciones o humedad, salud 
de funcionarios y visitantes. 

Infraestructura interna y 
externa. 
 
Salud de funcionarios y 
visitantes. 
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Cuadro 15. Directorio de instituciones de primera respuesta y apoyo. 
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3.4 Planeamiento: Plan de acción para la reducción del riesgo, funciones del área del comité Institucional para la gestión 

del riesgo, plan de acción en preparativos y respuesta. 

 

Cuadro 16. Plan de acción para la reducción del riesgo. 

 
Plan de acción 

 

Sub-área 

Objetivos Metas Plazo de 

cumplimiento 

Indicadores Medidas a 

implementar 

Responsable 

 

Educación y 

divulgación 

 
Actualizar y divulgar el sitio 
web del equipo técnico para la 
gestión del riesgo. 
 
Propiciar la capacitación en 
GRD en la UNED. 

  

 
Sitio web 
actualizado y 
divulgado.  
 
 
 
Comunidad 
universitaria 
capacitada. 

  
 
   2024 
 
 
 
 
 
 
   2024 

  
Comunidad universitaria 
conoce el sitio web y lo 
accesa. 

 

 

 
Comunidad universitaria 
capacitada. 

  
Revisión, actualización y 
mejora. 
 
 
 
 
 
Seguimiento, actualización y 
mejora. 

  
Equipo Técnico  
 
 
 
 
 
 
 
Equipo Técnico 

 

Gestión de la 

información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Recibir y analizar la 
información de la CNE y del 
IMN para brindar un criterio 
técnico en cuanto a las 
afectaciones de las 
declaratorias de alerta en el 
quehacer de la UNED. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Información 
analizada y 
criterios técnicos 
brindados.  

  

 
    2024 

 

 
Comunidad universitaria 
informada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
Búsqueda y actualización 
constante de la información. 

 
 

Equipo Técnico  
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Organización y 

gestión con la 

comunidad 

educativa 

  

 

Velar por la aplicación de la 
Política Institucional en Gestión 
del Riesgo de Desastres (GRD) 
de la UNED. 

   

  
 
Política 
institucional 
implementada. 

  

 

 
2024 

  

 
Sedes universitarias 
implementan la política 
institucional. 

  

 
Revisión y actualización y 
mejora de la política y 
monitoreo de su 
implementación. 

  
 
 

   Equipo Técnico  

 

Brindar asesoría técnica para 
la toma de decisiones a la 
Comisión Institucional de 
Emergencia y al Consejo de 
Rectoría. 

  

  

 
Asesorías 
técnicas 

brindadas. 

  

 
2024 

  

 
Comisión Institucional de 
Emergencia y Consejo de 
Rectoría asesorados. 

 

  
 
Revisión y mejora de las 
asesorías.  

  
 
 

 

   Equipo Técnico  

 
Asesorar a las autoridades 
universitarias y a las 
dependencias de la UNED en 
temas relacionado con la GRD. 
  

  
Asesorías 
realizadas.  

  
2024 

 
Autoridades universitarias 
y dependencias 
asesoradas. 

  
Revisión y mejora de las 
asesorías.  

 
 

  Equipo Técnico   

 

 

 

Comunicaciones 

 

Coordinar la comunicación 
oficial en la UNED relacionada 

con la GRD. 

  

 
Comunicación 
oficial 
coordinada.  

  
2024 

  

 
Comunidad universitaria 
informada sobre la GRD. 

  
Revisión y mejora de las 
comunicaciones 

coordinadas. 

   
 

 Equipo Técnico   

 

 

 

Seguridad  

 

Velar por la formulación y 
correcta aplicación de planes 
de contingencia y planes de 
continuidad operativa ante los 

eventos adversos. 

  

 
Planes 
formulados y 
aplicados 

correctamente.  

  
2024 

 

 
Sedes y dependencias 
universitarias aplican 
correctamente los planes 

formulados.   

  

 
Revisión, actualización, 
monitoreo y mejora de los 
planes. 

  
 

 

  Equipo Técnico   
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Evaluación del 

riesgo y análisis 

de necesidades 

 

Recopilar y analizar la 
información resultante de la 
afectación de los eventos 
adversos en los procesos 
académicos y administrativos 
de la UNED. 

 

 
  

 

 
Información 

analizada.  

  

 
      2024 

 

 
Información de la 
afectación de los eventos 
adversos en los procesos 
académicos y 
administrativos recopilada 
y analizada. 

 

  

 
Revisión y actualización de 
la información. 

 
 
Equipo 

Técnico    

  

Coordinación y 

articulación 

interinstitucional 

 

Establecer vínculos con 
entidades nacionales e 
internacionales que trabajan 
GRD y coordinar las 
actividades con esas 

entidades. 

 

 

  
 
Vínculos 
establecidos. 

  
 
2024 

 
Entidades nacionales e 
internacionales vinculadas 
con el equipo técnico. 

  

 
Actualización de listas de 
instituciones sobre GRD. 

   
 
 
 Equipo 

Técnico   
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3.6 Ejecutar y evaluar 

 
Comprobación del parámetro:  Colocar señales y equipo de seguridad, todo el proceso de capacitar, informar y entrenar a visitantes y comité para 

coordinar las acciones en el momento de una situación de emergencia.  
 

Según el compañero César Sancho, coordinador del Equipo Técnico de GRD las acciones más importantes realizadas durante este año son las siguientes: 
 

 
1. La Red de Observación Meteorológica del PROLAB y el Equipo Técnico Asesor en Gestión del Riesgo de Desastres de la UNED, brindaron información 

general de Alertas IUV para la comunidad universitaria de la UNED, por medio de un sistema de alertas a las sedes universitarias que cuentan con estación 

meteorológica. (marzo-abril 2024). 

 

2. Se elaboró el Protocolo de Alertas por radiación UV (ETGRD IUV 01 2024). 

 
 

3. Se emitió alerta por caída de cenizas y gases del Volcán Poas, siendo que las misma abarcó el cantón de Alajuela donde se ubica la Sede Universitaria. 

(abril 2024). 

 

4. El Consejo Universitario aprobó la política denominada “Política de gestión del riesgo y continuidad de los servicios de la UNED”, elaborada en conjunto por 

el Equipo Técnico Asesor en Gestión del Riesgo de Desastres (ETGRD) y el Programa de Control Interno (PROCI) (abril 2024). 

 

5. Se elaboró el indicador: Porcentaje de reducción anual del índice de gestión del riesgo de desastres a nivel institucional. Para el sistema de Acreditación 

Institucional. (julio 2024). 

 

6. Inició el proceso de divulgación de la política de GRD y Continuidad de Servicios (julio 2024). 

 

7. Se coordinó con Salud Ocupacional un informe de situación del Liceo de San Antonio de Desamparados como parte de un proyecto de extensión 

universitaria gestionado por el ETGRD-UNED (mayo 2024). 

 

8. Se gestionó una capacitación para 20 funcionarios de sedes universitarias en Sistema de Comando de Incidentes (febrero 2024). 

 

9. Se elaboró el Índice de GRD para sedes universitarias 2024 (octubre 2024). 
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10. Inició la evaluación de la Norma INTE G130:2022/Cor 1:2023: “Sistema de Gestión de Continuidad de Servicios para organizaciones públicas y sin fines de 

lucro – Requisitos y orientación para su uso.” (setiembre 2024). 

 

                                              Evidencias 
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Sitio Web Equipo Técnico Gestión Riesgo Desastres 
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Divulgación de la Política Institucional para la Gestión del Riesgo de Desastres 
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Comunicados a funcionarios y estudiantes 
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Como parte del quehacer del Centro de Salud Ocupacional cabe destacar que este centro continúa realizando un excelente 

trabajo en diferentes temas como: conformación de brigadas de emergencia, carreras de atletismo, concursos, retos, 

celebración de la semana de la salud ocupacional, acciones de rotulación y señalización, simulacros de sismos y de 

incendios, capacitación para el uso de extintores y acciones relacionadas con eventos vulcanológicos como expulsión de 

ceniza. 

 

También se organizan actividades de simulacros en las que se definen hora, tipo y objetivo de la actividad. Normalmente se 

realizan simulacros de evacuación por sismos, con el objetivo de educar al personal administrativo y docente de las 

dependencias buscando fomentar una cultura preventiva en la institución ante posibles amenazas.  

 

Se define un equipo de trabajo para llevar a cabo las actividades, el cual se compone por el personal de la dependencia y 

algunos compañeros del grupo de brigada de la sede central de la UNED y se coordina también con el personal de 

seguridad.  Cuando inicia el simulacro todas las personas que se encuentran presentes deberán ser evacuadas y dirigidas 

hacia el punto de reunión y el Centro de Salud Ocupacional les proporciona el protocolo a seguir. Posterior a la finalización 

del simulacro se realiza una pequeña reunión con el equipo de trabajo para revisar la actuación y hacer algunas 
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recomendaciones.  Es importante mencionar que la UNED posee un convenio vigente con el INS, por lo que normalmente el 

Centro de Salud Ocupacional informa a los funcionarios sobre algunos temas de prevención importantes.  

 

Así mismo, el Centro de Salud Ocupacional también lleva el control del mantenimiento y la recarga de los extintores, por lo 

que indican que para este año a la sede central le correspondía solamente mantenimiento de extintores, por lo tanto, no se 

procedió con descarga ni cambio de agentes de los extintores, solo se revisa el peso y partes mecánicas de los equipos. 

 

 
 

Datos mantenimiento de extintores 
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Actividades realizadas sobre Salud Ocupacional 
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6.Contaminantes Atmosféricos 

 
6.1 Realizar un inventario de los contaminantes atmosféricos en el Centro Educativo.  

 

Gráficos de consumo y reducción: Se deben incluir las gráficas de consumo y reducción en 

el cual la organización compare el año base con el año de medición. Además, se debe 

justificar el aumento o reducción en el consumo de contaminantes atmosféricos. 

 

Cuadro. Consumo de productos que contengan contaminantes atmosféricos. 

 

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS 

 

 Producto/Actividad 

Contaminante 

atmosférico 

que contiene 

Presentación 
Consumo 

Anterior* 

Consumo 

Actual* 

Ejemplo 

Desengrasante 

Marca ¨X¨ 

Propelente: Dióxido 

de Carbono 

Aerosol. 

Botella de 400 

ml 

5 botellas 1 botella 

Recarga de aire 

acondicionado en 

vehículo “X” 

HFC 134a 
Recarga de 1 

Kg 
9 recargas 6 recargas 

Productos 

a reportar 

Consumo de Gasolina 

 
Dióxido de Carbono, 

Metano, Óxido Nitroso 

 
Litros de gasolina 

consumidos 

 

      1288 litros 

 

   0 litros 

 

Consumo de Diésel 
 

 

 
Dióxido de Carbono, 

Metano, Óxido Nitroso 
 

Litros de diésel 
consumidos 

      
    65720 litros  
 

64645 litros 

 

 
Recargas de aires 

acondicionados 
 
 

Refrigerante R22, R410a y 
el de la flotilla vehicular 

R134 

Kilogramos de 
refrigerantes 
recargados 

 
 

La Unidad de 
Mantenimiento 

no brindó el dato 
 
 
 

La Unidad de 
Mantenimiento 

no brindó el dato 

 

 

 
 
Consumo de Electricidad 

 
 
 

Dióxido de Carbono KW 835982 KW/h 1017310 KW/h 
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Consumo de Gas LP 
 
 
 

 
Dióxido de Carbono, 

Metano, Óxido Nitroso 
 

Litros consumidos 0 0 

 
Aguas Residuales 

 

Dióxido de Carbono, 
Metano, Óxido Nitroso 

 
Litros 

No se brindó el 
dato 

No se brindó el 
dato 

 
 

Residuos no valorizables   
 

Metano Toneladas 70 57 

 

 
Agente extintor de 
incendios de los 

extintores 
 

Dióxido de Carbono Libras recargadas 279           276 libras 

 

 

Nota: El dato de libras recargadas corresponde al mantenimiento de los extintores de toda la universidad, no solo los de la sede central 

(esto debido a que de esta manera es que se nos brinda la información desde el Centro de Salud Ocupacional). 

 

6.2 Mantenimiento de los equipos con contaminantes atmosféricos. 

 

Comprobación del parámetro: Presentar cuadros de control de evidencien las visitas de mantenimiento de los 

equipos. 

 

 

Cuadro. Detalle del mantenimiento a los equipos de refrigeración. 

 

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS 

Tipo de mantenimiento Periodicidad Responsable* 

Ejemplo 

 

Revisión de mangueras y 

compresor en busca de fugas y 

limpieza de aspas 

Trimestral Joaquín Rodríguez 

Datos a 

reportar 

 
Revisión de mangueras y compresor en busca de 

fugas y limpieza de aspas, medición de gases, 

voltajes y refrigerantes. 

 

Cada 4 meses 
Unidad de Mantenimiento 
(contratación de empresas 

especializadas). 
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Según Oscar Alvarado, jefe de la Unidad de Mantenimiento, los aires acondicionados de la universidad están recibiendo 

mantenimiento cada 4 meses con dos empresas: Termoclina y Servicios Profesionales A y B.  

 

Sobre este parámetro, este año se diseño un curso en la plataforma de U Abierta, el cual servirá de herramienta educativa 

para que las personas interesadas en aportar en esta temática puedan aprender las bases más importantes e implementar 

acciones en su cotidianidad para colaborar en la solución de esta problemática ambiental. 
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Así mismo, se elaboró un video educativo sobre la temática, con el fin de que se utilice como uno de los recursos didácticos 

en el curso, así como para otras acciones educativas. 
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7.Compras Sostenibles 

 
7.1 Realizar un programa (manual) de compras sostenibles: Que permita a los centros educativos un consumo 

ambiental y socialmente responsable. Consultar Manual de Compras Sostenibles del PBAE. 

 

Sobre el tema del manual de compras sustentables, se ha mantenido comunicación con la jefa de la oficina de Contratación 

y Suministros de la universidad, Yirlania Quesada, para darle continuidad al tema y al proceso, con el objetivo de recibir 

retroalimentación de parte de ella como encargada del área en la UNED. 

 

Así mismo, se ha estado articulando y hablando de la importancia de este tema con la compañera Yoselyn Zúñiga, gestora 

ambiental de la universidad, encargada del Proyecto Carbono Neutro y del PGAI, ya que el tema de las compras sustentables 

también es un aspecto ambiental importante en esas otras dos iniciativas. 

 

La recomendación de la compañera Yirlania continúa siendo elevar el tema con la vicerrectora ejecutiva, quien podría a su 

vez elevarlo al Consejo de Rectoría, esperando que se elabore un acuerdo institucional sobre el uso de este manual, como 

parte de un sistema de compras sustentables institucional, sin embargo, es importante destacar que este tipo de gestiones 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

221 

institucionales y que involucran otras dependencias y sobre todo autoridades, requieren de mucho tiempo para obtener los 

acuerdos requeridos, por lo que se espera comprensión de parte del PBAE en cuanto a que estas decisiones no dependen 

del Comité PBAE y muchas veces no se tiene el control de situaciones que requieren del interés y accionar de órganos 

institucionales como los Consejos. 

 

De igual manera, se continuará articulando con las iniciativas de Carbono Neutro y PGAI para continuar promoviendo y 

presionando a la institución sobre el uso del manual de compras sustentables UNED. 

 

Sobre la actualización de este tema en la universidad para este año 2024, se tiene la siguiente información de parte de la 

oficina de Contratación y Suministros: 
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Apoyo a emprendedores y proveedores sobre los beneficios de las compras sostenibles 

 
 

Como parte de las acciones que se han venido proponiendo en este tema, se realizó una actividad de capacitación articulada 

con el Programa de Desarrollo Gerencial de la Vicerrectoría de Extensión y Vinculación Territorial, específicamente con la 

iniciativa Puente Emprendedor, la cual capacita a diferentes personas encargadas de emprendimientos varios en todo el 

territorio nación bajo el apoyo de la UNED y sus sedes universitarias. 

 

La capacitación se enfocó en brindarles consejos sobre buenas prácticas ambientales enfocadas en cómo incorporar hábitos 

y acciones ambientales, tanto para promover la mejora ambiental, así como fomentar la mejora y la competitividad en el 

mercado de estos emprendimientos. 
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Lista de asistencia 

 

 
 
Gracias a esta actividad articulada, se generaron ideas sobre la posibilidad de arrancar con un proceso de capacitación un 

poco más dirigido hacia generar capacidades en los emprendedores con la posibilidad de que a mediano plazo puedan 

brindarle servicios o venta de productos a la UNED, así como otras instituciones públicas, como parte de sus proveedores; 

lo cual estaría beneficiando enormemente a estos pequeños y medianos negocios, siempre y cuando cumplan con todos los 

requisitos necesarios, además de incluir criterios ambientales dentro de su oferta. 

 

Se espera que, en el 2025, se pueda concretar esta propuesta conjunta, entre el CEA, el PBAE de la Sede Central, la 

iniciativa Puente Emprendedor y la Oficina de Contratación y Suministros. 
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7.2 Inventario de productos adquiridos: Incluir en el cuadro los productos, herramientas, 

equipos, entre otros, para limpieza, mantenimiento, uso de oficina, uso domiciliar, uso 

cotidiano o cualquier otro uso, que se adquieran en la organización y que cumplan con el 

principio de compras sostenibles. Además, indicar el aporte que el producto tiene para la 

sostenibilidad. 

 

Cuadro 13. Inventario de compras sostenibles realizadas por el centro educativo. 
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DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS 

 

 Producto Uso 
Aporte del producto 

a la sostenibilidad 

 
Contratación de Servicios 
de Limpieza (Edificio A) 
 

Aseo y mantenimiento de 
baños y oficinas del Edificio A 

 
Uso de Florex, productos 
amigables con el ambiente  
 
Personal capacitado sobre la 
forma correcta de utilizar los 
productos de limpieza  
 
 
 

Datos a reportar 

Productos de limpieza  
Aseo y mantenimiento de 
baños y oficina 
 

Productos amigables con el 
ambiente 

Cera para pisos  
Aseo y mantenimiento de 
baños y oficinas 

Producto Biodegradable 
analizado por un laboratorio 
debidamente autorizado 
 
Recipiente reutilizable 

Detergente en polvo  
Aseo y mantenimiento de 
baños y oficinas 

Producto amigable con el 
ambiente  
 

 
 
 
 
 
Sustituyente del cloro: 
Lemen-Q  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aseo y mantenimiento de 
baños  

Biodegradable 
 
Se sustenta la 
biodegradabilidad con 
evidencia científica 
(certificación) por parte de 
un laboratorio autorizado 
 

Bolsas plásticas para 
basura 
 
 
 
 
 
 

Aseo y mantenimiento de 
baños y oficinas 
 

Oxobiodegradables 
 
Analizado por un laboratorio 
debidamente autorizado 
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Bolsas plásticas para 
entregar de materiales a 
estudiantes en períodos 
de matrícula  
 

 
Carga de materiales 
didácticos cuando matriculan 
los estudiantes 
 
 

 
 Oxobiodegradables 
 
Analizado por un laboratorio 
debidamente autorizado 

 
Jabón líquido  
 
 
 

 
Aseo de manos en baños 

 
Producto Biodegradable  
 
Analizado por un laboratorio 
debidamente autorizado 
 
 

Papel higiénico 
Aseo y mantenimiento de 
baños 

 
Biodegradable, apto para 
depositar en inodoros, con 
certificación de que las 
fábricas tienen sistema de 
disposición de residuos 

 Aire acondicionado Oficinas 

 
Gases menos 
contaminantes (R14) 
 

 
Equipo de cómputo 
 

Oficinas 

 
Eficientes energéticamente, 
Certificación Energy Star, 
Certificación UL 
 

 

 
 Impresoras 
 
 

Oficinas Ahorro energético 

 

 
Resmas de papel 
 
 

Oficinas 
Ver Convenio Marco 2010 
en Anexos 

 

 
Súper Desengrasante 
Multipropósito Daytona 
Premium 
 

Unidad de Transportes Biodegradable 

 
Champú para carro 
Daytona Premium 
 

Unidad de Transportes Biodegradable 
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*En el caso de los productos que se indiquen como biodegradables, se deberá aportar la certificación de la 

biodegradabilidad del producto, firmada por el representante legal o regente químico de la empresa que los 

brinda o en su defecto las hojas de seguridad de los productos (o MSDS).  

 

 

7.3 Sustitución de productos: se debe reemplazar al menos un producto contaminante utilizado actualmente por 

uno de menor impacto ambiental. Comprobación del parámetro: Deben contar con comprobación técnica sobre 

la veracidad de la información del producto amigable. 

 

Describir todos aquellos planes de compras o acciones ambientales que se implementaros 

para aumentar el uso de productos más amigable con el ambiente en el centro educativo. 

Se requiere especificar los motivos por los cuales tuvieron un impacto positivo o los motivos 

por lo que no obtuvieron el resultado esperados. 

 

 

Disminución y Sustitución del cloro 

 

Como parte de las acciones que la universidad ha venido implementando en los últimos años para mejorar la calidad de las 

aguas residuales es la disminución y la sustitución de la compra y uso del cloro.  Según Alejandro Rojas, jefe de la Unidad 

de Aseo, encargado de las compras de este tipo de productos, se ha tomado la decisión de disminuir este producto y 

sustituirlo en las compras institucionales.  Para esto se está utilizando otro producto llamado: Lemen Q, el cual es un 

desinfectante de grado hospitalario, que elimina bacterias con beneficios hacia la salud y el ambiente, ya que es 

biodegradable.  Se cuenta con la certificación de biodegradabilidad de parte de un laboratorio autorizado.  Se adjunta 

información del producto, foto y certificación. 
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                    Producto Sustituto del Cloro                          Certificación de Biodegradabilidad 
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8.Acciones por estrella 

 

DOS ESTRELLAS 

 

Tradicionalmente, desde que la universidad participa en el PBAE hace más de una década, se ha participado en siembras 

de árboles en alianza y articulación con diferentes instancias presentes en el área de influencia de la sede central. 

 

Este año se continuó articulando con la CNFL, en donde la UNED colabora con voluntarios representados por estudiantes 

y funcionarios, para la siembra de árboles en fincas en donde trabaja actualmente la compañía. 
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Campaña de Reforestación 
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Lista de asistencia 
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Campaña de Limpieza 
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Lista de asistencia 
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La UNED hacia la descarbonización 

 

La UNED desde el año 2019 se encuentra en el proceso de la Carbono Neutralidad, sin embargo, y como se sabe, este es 

un proceso lento, sobre todo en una institución pública tan grande como lo es la universidad. 

 

En el parámetro de Combustibles Fósiles se incluyó toda la información y las evidencias respectivas del trabajo que se ha 

venido realizando para avanzar en este proceso institucional de descarbonización (tal y como se recomendó por parte de la 

coordinadora de la categoría), por lo que en este apartado estaríamos presentando solamente lo que corresponde al cálculo 

de la Huella de Carbono para la Sede Central. 

 

Desde el Programa Huella Verde de la ECEN, se está terminando de diseñar y validar una calculadora para la Huella de 

Carbono exclusiva para la UNED, con el objetivo de que sea utilizada por todas las sedes universitarias, funcionarios y 

estudiantes; sin embargo, aún está en proceso de mejora. 

 

Debido a lo anterior, se procedió a utilizar el manual para el cálculo de la Huella de Carbono elaborada para la Categoría 

Centros Educativos del PBAE, con el fin de tener este dato mientras está lista nuestra propia calculadora. 

 
Manual para el cálculo de la Huella de Carbono 

 
Centros Educativos-PBAE 
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Datos utilizados para el cálculo de la Huella de Carbono 
 
Para el cálculo de la huella de carbono se utilizaron datos institucionales actualizados al 2024 brindados por las diferentes 

dependencias o unidades de la universidad que tienen a cargo este tipo de gestiones. 

 

Como fuentes directas institucionales se tiene el consumo de combustibles fósiles y la recarga de extintores, así como fuentes 

indirectas por energía importada se presenta el consumo eléctrico, así mismo y como fuentes de tercer alcance se tiene la 

generación de residuos sólidos no valorizables. 

 

ASPECTO AMBIENTAL DATOS 

                                

                              Energía eléctrica 

 

                                      1017310 KW 

                  

                   Combustibles fósiles (diesel) 

 

 

                                      64645 litros 

                       

                   Residuos no valorizables 

 

57 toneladas 

                    

                      Recarga de extintores 

   

                                        279 libras 
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Huella de Carbono 

 
UNED-Sede Central 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Según el cálculo realizado con los datos institucionales disponibles, la huella de carbono de la sede central de la UNED es 

de 750 Toneladas de CO2 equivalente. 

 

Es importante mencionar que la UNED está en proceso cartelario para el 2025 para realizar una nueva compra de créditos 

de carbono como compensación a la huella de carbono de la Sede Central. 
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TRES ESTRELLAS 

 

Promoción Estilos de vida saludables y sostenibles 

 

Este año, como parte de las acciones para promover los estilos de vida saludables y sostenibles se realizó una actividad de 

capacitación articulada entre el CEA, los Comités PBAE de la sede central y de la ECEN, el Programa de Recreación  

Programa de Estilos de Vida Saludables y el Departamento Salud y Ambiente MEP. 
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Lista de asistencia 

 

Gracias a la articulación realizada para esta actividad se logró la participación de 529 personas, entre estudiantes de Grupos 

Recreativos, funcionarios de toda la universidad y público en general, por lo cual, para efectos de este informe y por temas 

de espacio solo se adjunta una parte de la lista de asistencia de la actividad. 
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Promoción Salud Física  

 

El Centro Médico, como parte del Programa de Prevención en Salud de la universidad, todos los años realiza diversas 

Campañas y Ferias de Prevención, en las cuales se brindan varios tipos de exámenes a bajo costo o hasta gratuitos, lo que 

les permite a los funcionarios mantenerse en control de su salud y prevenir enfermedades.  Así mismo se han realizan 

Campañas Voluntarias de Donación de Sangre, como parte de estos esfuerzos en el tema de la salud, además de 

videoconferencias, servicio de atención médica durante todo el año, servicio de exámenes de laboratorio dos veces al mes 

y servicio de medicamentos, entre otras acciones. Una de las actividades que se realizan de manera rutinaria como parte del 

quehacer de este programa, es la Campaña de Prevención de Cáncer de Cérvix (citologías) que se mantiene durante todo 

el año.  Para esa actividad no se envía material divulgativo a los funcionarios, ya que forma parte de las actividades rutinarias.  

Así mismo, durante el mes de octubre se realiza una Campaña de Prevención de Cáncer de Seno.  

 

Este año, al igual que años anteriores, el Centro Médico adaptó las citas presenciales a la modalidad llamada: “tele consulta”, 

que consiste en que el funcionario saca una cita por teléfono para coordinar una llamada telefónica con el médico para 

conversar sobre los síntomas del funcionario y las indicaciones respectivas. Durante todo el año mediante el correo 

electrónico se envían infografías y afiches divulgativos relacionados con la prevención y la salud, además de todos los 

protocolos nacionales y de la universidad.  

 

Se adjuntan algunas evidencias del quehacer de esta dependencia: 
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Promoción Salud Mental 

 

Recientemente la universidad conformó una Comisión Institucional de Salud Mental, donde se ha venido trabajando y 

abordando esta área por medio de diferentes actividades como charlas, talleres, obras de teatro, entre otras. 
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CUATRO ESTRELLAS Y ESTRELLA VERDE 

 

Como parte de la participación en la Categoría Hogares Sostenibles, a continuación, se presenta un cuadro con el nombre 

de las personas funcionarias que se inscribieron y que estarán presentando su informe final a la coordinadora Mónica 

Castro (tal y como se nos indicó en un correo electrónico de su parte). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A las personas funcionarias interesadas en participar en esta categoría se les envió el enlace para la inscripción respectiva: 
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Se organizó una actividad de capacitación sobre la categoría Hogares Sostenibles brindada por la Coordinadora de la 

Categoría Mónica Castro. 
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Comunicado sobre el período de entrega de los informes finales de los participantes en la categoría: 
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Recordatorio del período de entrega de los informes finales de los participantes en la categoría: 
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Actualización y recordatorio del período de entrega de los informes finales de los participantes en la categoría: 
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CINCO ESTRELLAS 

 
UNED acreditada para administrar fondos para financiar y promover 

proyectos productivos sostenibles 
 
Desde la Dirección de Extensión y Vinculación Territorial este año se hizo el lanzamiento del proyecto: Capital Semilla UNED 

Inmpulsa, en el cual el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) acreditó a la universidad como una agencia para 

administrar fondos para financiar y promover proyectos productivos sostenibles; lo que le permite a la institución apoyar 

técnica y financieramente diferentes emprendimientos sostenibles. 
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En cuanto al tema de la responsabilidad social, la UNED tiene una política institucional desde el 2015 y ha venido trabajando 

en las siguientes acciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

274 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

275 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

276 

 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

277 

 



         Programa Bandera Azul Ecológica 

 

278 

9.Acciones complementarias 

 
 

Divulgación de la Política Ambiental Institucional 
 

Continuando con las acciones de divulgación gracias a la aprobación de la actualización de la nueva política ambiental de la 

UNED, este año se elaboraron 8 videos informativos relacionadas con los aspectos más importantes abordados en la política 

con el objetivo de poder difundirla de una manera más sencilla y amigable entre toda la comunidad universitaria.  Se 

continuaron realizando los encuentros virtuales con la participación de las sedes universitarias para conocer las necesidades 

requeridas por ellas para la implementación de la política, así como sesiones de inducción para la comunidad universitaria. 

 

Encuentros Sedes Universitarias 
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Inducciones para la comunidad universitaria 
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Inducción a estudiantes sobre la Política Ambiental 
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Videos Divulgativos 
 

Ocho videos se elaboraron en el marco de la Comisión Institucional Interdisciplinaria para la Divulgación y Seguimiento de 

la Implementación de la Política Ambiental Institucional con el propósito de dar a conocer a la comunidad universitaria qué 

es la Política Ambiental para la UNED, sus beneficios y cómo pueden contribuir en su implementación. 
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Agenda Ambiental UNED 
 
 

Continuando con la iniciativa de la agenda ambiental UNED, la cual tiene como objetivo ddifundir las actividades que la 

comunidad universitaria realiza para el cumplimiento del compromiso ambiental institucional, se ha seguido enviando cada 

mes se envía a toda la comunidad universitaria vía correo electrónico un formulario para que todas las dependencias y 

sedes puedan inscribir las acciones que realizan como parte de su compromiso ambiental, se sistematizan y se divulgan 

por medio de afiches para conocimiento de toda la universidad. 

 

Como principales logros se han registrado 158 actividades en la base de datos de la agenda ambiental, se han divulgado 

las actividades ambientales en medios digitales de la UNED y se realizó una vinculación con Geovisión para crear un visor 

que georreferencie las actividades ambientales que se inscriben en la agenda. 

 

La agenda ambiental contribuye con la generación de valor público, aporta evidencias para certificaciones institucionales, 

promueve vinculaciones entre dependencias de la UNED y brindar información para la toma de decisiones. 

 

Por cuestiones de espacio se adjunta solamente la agenda ambiental del mes de noviembre, ya que cada agenda mensual 

es muy extensa debido a la cantidad de actividades realizadas. 
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Ejemplo de Agenda Ambiental 
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Como parte de los logros de la agenda ambiental, se está vinculando un trabajo articulado con Geovisión para la elaboración 

de un mapa con las acciones ambientales realizadas por la universidad en el territorio nacional, con el fin de que sirva como 

herramienta para mejorar el quehacer ambiental de la UNED en las diferentes zonas del país. 
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Revista Ambiental Biocenosis 
 

 
Desde el 2020 se ha continuado trabajando en el funcionamiento de la revista, con el objetivo de tener sus dos 

volúmenes anuales publicados, que puedan estar nuevamente disponibles y cumpliendo su importante función de 

divulgación en temas ambientales a público general, para lo cual se lanzaron las dos convocatorias correspondientes 

para la recepción de artículos que se publicaron en los meses de en junio y diciembre de este año 2024. 

 

La revista tiene como objetivo, contribuir con el proceso de la sensibilización a la acción por medio de la educación 

ambiental. Dirigida a un público meta constituido por educadores, estudiantes de secundaria y universitarios, 

administradores de recursos naturales, así como a educadores y gestores ambientales. Una característica relevante es 

la de publicar artículos con un lenguaje sencillo, sin perder la rigurosidad científica, lo cual la ha convertido en una 

publicación que contribuye a divulgar información científica accesible a un público más amplio.  

 

Convocatorias recepción de artículos 
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    Portadas 

 

    Volumen 35 (1)                                                           Volumen 35 (2) 
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Afiche divulgativo 
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Video informativo 
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Serie Ambiental Infantil Mapachín 
 

Esta serie tiene como objetivo, estimular el pensamiento crítico de la niñez ante la problemática ambiental, contribuir con la 

formación de valores ambientales en los niños y las niñas, así como sensibilizar a los niños y las niñas con la naturaleza por 

medio de mensajes ambientales.  

 

Este año se logró la publicación de la obra de Floria Jiménez: “Con el corazón en la mano”, y en el Taller de la Editorial se 

encuentran: “Transparente pero no es agua” y “Naciones de Gaia”. Además, se está trabajando con el PROCAI-UNED un 

volumen con historias de pueblos originarios de Costa Rica.  
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Efemérides ambientales 

 
Con el objetivo de Contribuir en la promoción de la cultura ambiental por medio de consejos sobre cómo colaborar como 

individuos en la solución de problemas ambientales, además de informar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre 

diferentes temas y celebraciones ambientales, se elaboran y se divulgan vía correo electrónico afiches e infografías con 

consejos sobre buenas prácticas ambientales. 

 

Como logros este año se han elaborado 12 cápsulas informativas sobre diferentes efemérides ambientales y la comunidad 

universitaria informada y sensibilizada sobre los temas que se abordan en las cápsulas.  
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Implementación de los ODS 

 
Debido a su compromiso con la implementación de los ODS la universidad ha desarrollado las siguientes actividades en el 

marco de los mismos: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se capacitó a 30 personas funcionarias de diferentes Escuelas y Sedes en identificación de técnicas y herramientas para 

incorporar el eje ambiente y los ODS en su quehacer.  
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Proyecto: Implementación de los ODS desde las bibliotecas escolares  
 
Capacitación virtual tipo taller, dirigida a las personas bibliotecólogas de las escuelas públicas del país, que les permita 

poner en práctica desde sus bibliotecas los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, relacionados con la 

temática ambiental; vinculado al MEP y a la Catedra de Gestión y Servicios en Bibliotecas y Unidades de Información.  

 

Sesión de grabación de multimedia como parte de las acciones del proyecto 
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Sistematización Matriz Ambiental Institucional 

 
Como parte de una solicitud que anualmente requiere la Oficina de Planificación de la universidad, se sistematizaron todas 

las acciones ambientales realizadas en todas las sedes y dependencias, datos que son útiles para diferentes informes de 

CONARE, PLANES y la Contraloría General de la República. 
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Capacitaciones varios temas ambientales 

 
Se realizaron 43 actividades educativas en temas ambientales (talleres, charlas, encuentros, intercambios de experiencias, 

foros, conversatorios, seminarios, videoconferencias, entre otras). De estas, 22 actividades están dirigidas a la población 

adulta y abordan temáticas ambientales de interés nacional o territorial mediante el uso de técnicas y modalidades educativas 

adaptadas a los grupos meta.  

 

Adicionalmente, se implementaron 21 actividades dirigidas prioritariamente a la niñez y personas jóvenes, así mismo, se 

involucró a docentes y personal administrativo de centros educativos con el propósito de que estas metodologías puedan ser 

replicadas. Para el desarrollo de las actividades se utilizó la literatura ambiental, el juego, la creatividad o actividades prácticas 

que permitan generar un compromiso hacia el entorno del cual somos parte, procurando que esas emociones deriven en 

acciones individuales y colectivas en favor del ambiente y su equilibrio ecológico.  
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Capacitación sobre la Carta de la Tierra en el marco del Día Mundial de la Tierra 
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Lista de asistencia 
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Charla 

 

 Estado actual y retos ambientales de Costa Rica basados en el capítulo Armonía con 

la Naturaleza del Informe Estado de la Nación 2023   
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Cursos Ambientales 

 
Fundamentos de Educación Ambiental: de la sensibilización a la acción. 

 
Como parte de la iniciativa de U Abierta, se participó este año en el diseño del curso autogestionado, con el objetivo de que 

sea una herramienta práctica que esté disponible para todas aquellas personas que deseen aprender sobre cómo 

implementar la Educación Ambiental como instrumento para solucionar los problemas ambientales y buscar el mejoramiento 

ambiental. 

 

La oferta del curso se estará realizando a finales del primer cuatrimestre del próximo año 2024, sin embargo, se adjunta el 

programa de trabajo que se está diseñando. 
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Como parte de los recursos didácticos del curso se están elaborando ilustraciones relacionadas con la temática abordada, 

con el fin de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 
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Taller  
Exploración Biológica 
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Promoción de Huertas Orgánicas 
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Siembra de fragmentos de coral 
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Caminata  

 

Se realizó una caminata en el Parque Nacional Tapantí en el marco de la Conferencia de Liderazgo Juvenil por el Medio 

Ambiente, Cartago. 
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Curso  

Evaluación ambiental en comunidades 
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Educación como herramienta para la acción ambiental 
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Encuentro de Educación Ambiental 

 

Se participó en el II Encuentro de Educación Ambiental: Tejiendo redes por la educación ambiental, organizado por la 

Red por la Educación Ambiental, Proyecto Transición hacia una Economía Verde Urbana (TEVU), Organización para 

Estudios Tropicales (OET), Fundación Parque Metropolitano La Libertad, Sistema Nacional de Áreas de Conservación 

(SINAC), mediante la participación del Área de Conservación Central (ACC-SINAC), Laboratorio PRIAS  del Centro Nacional 

de Alta Tecnología (CENAT), Carrera de Manejo de Recursos Naturales de la Universidad Estatal a Distancia (MARENA-

UNED), Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), Museos del Banco Central de Costa Rica (MBCCR), 

Humane Society International (HSI), Costa Rica Silvestre, Comisión Nacional para la Gestión de la Biodiversidad 

(CONAGEBIO), Municipalidad de Curridabat, Ministerio de Educación Pública (MEP) y Red de Huertos Urbanos de Costa 

Rica. Adicionalmente, se contó con la colaboración de la Asociación Masaya, Programa de Corredores Biológicos, Asociación 

Ornitológica de Costa Rica, Trópica Verde, Fundación Orgánica, Naturalista CR y OndaUNED 
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Monitoreo Biológico 
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Monitoreo Ambiental Participativo 
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Monitoreo Acústico Participativo 
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Festival 

 Aves del Lago La Sabana 
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Elaboración de criterios para Proyectos de Ley en temas ambientales 

 

Como parte del quehacer del CEA en la universidad, durante el año se revisan y se elaboran diferentes criterios técnicos 

sobre Proyectos de Ley que la Asamblea Legislativa le envía a la universidad para conocer la posición y recibir aportes 

importantes relacionados con diversos temas ambientales. 

 

Algunos de los criterios elaborados este año fueron los siguientes: 
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Seguimiento rotulación 

 
Según las recomendaciones realizadas por la coordinadora de la categoría en la evaluación del informe del año anterior 

sobre mejorar la rotulación en algunos sectores de la universidad, se realizó la solicitud ante la oficina encargada de esta 

gestión, sin embargo, por tema de presupuesto estaría quedando la coordinación y elaboración de los mismos para el 

próximo año 2025. 
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Resultados tesis:  
 

"Estrategia de comunicación para la divulgación de las gestiones ambientales implementadas por 
la UNED para el funcionariado que labora en la Región Central Oeste" 

 

La compañera de la Sede Alajuela: María Auxiliadora Murillo, realizó su tesis sobre esta temática y los resultados obtenidos 

fortalecen y visibilizan los esfuerzos realizados por la universidad en temas de gestión ambiental, destacando el impacto 

del trabajo realizado por el PBAE en la universidad, por lo que se incluye este informe como evidencia del valor que este 

programa le brinda a la UNED. 
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¡GRACIAS PBAE POR PERMITIRNOS MEJORAR NUESTRO QUEHACER AMBIENTAL! 


